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Format Laporan Keberlanjutan PT Jasa Marga (Persero)
Tbk, selanjutnya disebut "Perseroan", "JSMR", atau "Kami',
tahun buku 2023 mengacu kepada Surat Edaran Otoritas
Jasa Keuangan (“OJK”) No. 16/SEOJK.04/2021 tentang
Bentuk dan Isi Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan
Publik, di mana hal ini dilakukan untuk memenuhi
kepatuhan atas regulasi di Indonesia. Di samping itu,
untuk meningkatkan penerapan Keberlanjutan secara
berkelanjutan, Perseroan juga menyusun pelaporan ini
sesuai dengan Standar GRI, dengan GRI 1yang digunakan
adalah GRI 1: Landasan 2021, sebagaimana disampaikan
pada Indeks Konten GRI di bagian belakang laporan ini.

Dalam laporan ini digunakan indeks dengan warna
“Merah” untuk dapat menautkan isi laporan sesuai
dengan Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan
Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik, dan warna “Hijau” untuk
menautkan isi laporan sesuai dengan Indeks Konten GRI.

The format of the Sustainability Report of PT Jasa Marga
(Persero) Tbk, hereinafter referred to as "the Company",
"JSMR", or "We", for the 2023 financial year refers to
Circular Letter of Financial Services Authority (“OJK?”)
No. 16/SEOJK.04/2021 regarding Form and Content of
Issuer's or Public Company's Annual Report, where this
is implemented to fulfill compliance with regulations in
Indonesia. In addition, to increase Sustainability application
on an ongoing basis, the Company also prepares this
report in accordance with GRI Standards, with GRI 1:
Foundation 2021, as stated in GRI Content Index at the
back of this report.

In this report, index with the color "Red" is used to link
content of the report in accordance with Disclosure List
in accordance with Financial Services Authority Regulation
No. 51/POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable
Finance for Financial Services Institutions, Issuers and
Public Companies, and the color "Green" to link content of
the report in accordance with the GRI Content Index.



Tema dan Arti Tema
Theme and Its Meaning
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MENGEDEPANKAN KEBERLANJUTAN BISNIS,
MENINGKATKAN DAYA SAING
EMPHASIZING BUSINESS CONTINUILTY
INCREASING COMPETITIVENESS

Fokus keberlanjutan Jasa Marga untuk membangun
operasi dan bisnis yang berkelanjutan diwujudkan melalui
kemampuan daya saing. Di tengah industri yang semakin
kompetitif, daya saing menjadi poin penting yang harus
terus dijaga. Mewujudkan keberlanjutan menjadi hal
penting dalam meningkatkan nilai Perseroan, yang pada
akhirnya akan mampu memberikan nilai tambah bagi daya
saing Jasa Marga.

Jasa Marga's sustainability focus on building sustainable
operations and business is realized through competitive
capabilities. Amid an increasingly competitive industry,
competitiveness is highlighted as an important point that
must be maintained. Realizing sustainability is important to
increase the value of the Company, which will generate
added value to Jasa Marga's competitiveness.
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JASAMARGA

Indonesia Highway Corp.

Tema dan Kesinambungan Tema

Theme and Theme Continuity
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2022

Pulih Bersama, Membangun Indonesia
Recovering Together to Build Indonesia

Pertumbuhan perekonomian global dan nasional telah mendorong
pemulihan kinerja di sebagian besar sektor bisnis, termasuk bisnis
jalan tol Jasa Marga, namun pemulihan tersebut masih dibayangi
oleh beragam tantangan yang bergerak dinamis di tahun 2022.
Meskipun demikian, Perseroan tetap berhasil menorehkan
pertumbuhan kinerja yang terus menguat dan semakin tangguh
yang merupakan hasil dari penerapan strategi yang berfokus
pada upaya menyeimbangkan pertumbuhan dan kesinambungan
finansial untuk membangun ketahanan Perseroan. Perseroan juga
terus memperkuat fundamentalnya melalui serangkaian upaya
pengembangan bisnis, optimalisasi biaya, penguatan pendanaan,
peningkatan kapabilitas, modal insani serta pengembangan
teknologi. Perseroan optimis dapat menyambut masa depan yang

lebih baik dengan perannya untuk menghubungkan Indonesia.

The global and national economic growth has driven performance
recovery in most business sectors, including the Jasa Marga toll
road business, but this recovery is still overshadowed by various
dynami challenges in 2022. Nonetheless, the Company still
managed to record a strong and increasingly resilient performance
growth as a result of implementing strategies that focused on
balancing growth and financial sustainability that fortifies the
Company’s resilience. The Company also continues to strengthe
its fundamentals through a series of business development
efforts, cost optimization, strengthening its funding, increasing
capabilities, human capital, as well as developing its technology.
The Company is optimistic that it can welcome a better future in

its role in connecting Indonesia.
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2021

Adaptif dan Inovatif Mengatasi Tantangan untuk
Wujudkan Jalan Tol Berkelanjutan

Adaptive and Innovative, Overcoming Challenges
Towards More Sustainable Toll Roads

Jasa Marga senantiasa memanfaatkan peluang  dari
perkembangan teknologi digital yang begitu pesat untuk terus
berinovasi dalam meningkatkan pelayanan di tengah tantangan
pandemi COVID-19. Pada tahun 2021, Jasa Marga berhasil
meningkatkan kinerja positif dengan adanya pertumbuhan
pendapatan tol, implementasi asset recycling dan penetapan
prioritas program kerja dalam rangka efisiensi beban usaha.
Seluruh upaya Perseroan dalam menjalankan bisnisnya dilakukan
dengan asas keberlanjutan dengan memperhatikan keselarasan

antara ekonomi, sosial, dan lingkungan.

Jasa Marga always takes advantage of opportunities from the
rapid development of digital technology to continue to innovate
in improving services amidst the challenges of the COVID-19
pandemic. In 2021, Jasa Marga succeeded in improving its positive
performance with the growth of toll revenues, implementation of
asset recycling and the determination of work program priorities in
the context of operating expenses efficiency. All of the Company’s
efforts in running its business are carried out on the principle
of sustainability by taking into account the harmony between
economic, social and environmental aspects.
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2020

Menyeimbangkan Pertumbuhan Berkelanjutan dan
Stabilitas Finansial untuk Membangun Ketahanan
Balancing Sustainable Growth and Financial
Stability to Build Resilience

PT Jasa Marga (Persero) Tbk
tol pertama dan terbesar di

merupakan operator jalan

Indonesia. Perseroan telah
mengoperasikan 1191 km jalan tol atau 51% dari keseluruhan total
panjang jalan tol beroperasi di Indonesia + 2.346 km. Dengan
kondisi-kondisi tersebut di atas, menjadikan Jasa Marga sebagai
pemimpin dalam industri jalan tol di Indonesia baik dari sisi
panjang jalan tol beroperasi maupun volume lalu lintas transaksi

yang melalui jalan tol.

PT Jasa Marga (Persero) Tbk is the first and largest toll road
operator in Indonesia. The Company has operated 1,191 km toll
road or 51% of the total length of operated toll roads in Indonesia,
covering + 2,346 km. Considering these conditions, Jasa Marga
has become the Indonesian toll road industry leader in terms of
the total length of operated toll roads and the volume of traffic
transactions passing the toll roads.

&78

2019

Menggandakan Bisnis, Memperkuat Konektivitas
Doubling the Business, Strengthening Connectivity

Jasa Marga terus mengembangkan ruas-ruas tol baru dalam
rangka mendukung tercapainya percepatan pertumbuhan dan
Indonesia.

pemerataan ekonomi Jasa Marga berkontribusi

terhadap penguatan konektivitas antarwilayah sekaligus
mengembangkan pertumbuhan dan melipatgandakan bisnis

Perseroan.

Jasa Marga continuously developed new toll roads to support
the achievement of Indonesian economic growth acceleration
and distribution. Jasa Marga contributes to the inter-region
connectivity strengthening while developing and doubling the
Company’s business growth.

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk 5
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Rantai Nilai dalam Operasi dan Bisnis Jasa
Marga [2-6]

Value Chain in Operations and Business of Jasa Marga [2-6]




"Jasa Marga telah berpengalaman selama lebih dari 40 tahun dalam bidang
pembangunan dan pengoperasian jalan tol di berbagai wilayah Indonesia.”




JASAMARGA
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Pembagian Kewenangan Berdasarkan Rantai

Nilai Perusahaan
Division of Authority Based on the Company's Value Chain
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JASAMARGA
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Pencapaian Kinerja Keberlanjutan 2023
Achievement of 2023 Sustainability Performance

Kilas Kinerja Ekonomi
Economic Performance Highlights
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Kilas Kinerja Lingkungan
Environmental Performance Highlights
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Kilas Kinerja Sosial
Social Performance Highlights
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JASAMARGA

Indonesia Highway Corp

SERTIFIKASI GREEN TOLL ROAD INDONESIA
INDONESIA GREEN TOLL ROAD CERTIFICATION

Predikat “Gold” untuk Ruas Jalan Tol Predikat “Gold” untuk Ruas Jalan Tol Tjrﬁd'ffath (;‘Z:?Nu“s';t%kuzf;:nﬂa%
Pandaan-Malang (11 Februari 2023-11 Gempol-Pandaan (11 Februari 2023-11 9 . .
Februarl 2025) Jasamarga Bali Tol (6 Oktober 2022-6
Oktober 2024)

Februari 2025)
Gold preFjlcate for Pandaan-Malang toll Gold pre@cate for Gempol-Pandaan toll ol [P e e D e R N s B
road section (February 11 2022-February road section (February 11, 2023-February :
11, 2025) 11, 2025) Beanoa toll road section of PT Jasamarga
’ ! Bali Tol (October 6, 2022-October 6, 2024)

.

RATING IRAP (INTERNATIONAL ROAD ASSESSMENT PROGRAMME)

!‘» R_'AE) STAR RATING CERTIFICATE

l RA P) STAR RATING CERTIFICATE
Tie Invemmational Road Assessiment Frogramme oeises The Interatonl Rosd Assessment Pragramme sy
PT Jasa Marga (Persero) Thk PT Jasa Marga (Persero) Tbk
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3-Star Rating for Vehicle Occupant in recent safety upgrades on  4-Star Rating for Vehicle Occupant in recent safety upgrades on
Pondok Aren - Ulujami Toll Road (15 Desember 2023)

Dalam Kota Toll Road (16 Januari 2023)

© © © 0 0 0 000 0000000000000 000000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00

Merupakan sarana untuk menilai risiko terhadap keselamatan pengguna jalan tol, yang dilaksanakan oleh International Road

Assessment Programme [417-1]
Ketentuan pengukuran dengan melakukan penilaian pada tiap 100 m terhadap 50 atribut jalan

Is @ means to assess risk of the safety of toll road users, implemented by the International Road Assessment Program

Measured by carrying out assessments every 100 meter of 50 road attributes
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JALAN TOL BERKELANJUTAN
SUSTAINABLE TOLL ROAD

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang <15 KM - Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang 15 - 50 KM
Ruas Jalan Tol Gempol-Pandaan PT Jasamarga Pandaan Tol Ruas Pandaan-Malang PT Jasamarga Pandaan Malang -
- Peringkat ke 3 Peringkat 1
Award on Best Category for toll road length <15 kilometers — Award on Best Category for toll road length 15-50 kilometers for
Gempol-Pandanaan toll road section of PT Jasamarga Pandaan Pandaan-Malang toll road section of PT Jasamarga Pandanaan
Toll — 3rd place Malang — 1st place

®© 0000000000000 000000 00 © © 0 00 0 0 000 0000000000000 000000000000000000 0 00

0000000000000 00000000 000 © © 0 0 0 00 000 00000000000 0000000000000000000000 000

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan T ol Panjang > 50 KM
Ruas Ngawi-Kertosono PT Jasamarga Ngawi Kertosono Kediri -
Peringkat 2
Award on Best Category for toll road with length >50 kilometers
for Ngawi-Kertosono toll road section of PT Jasamarga Ngawi
Kertosono Kediri — 2nd place

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang 15 - 50 KM
Ruas Palimanan-Kanci PT Jasamarga Transjawa Tol - Peringkat 5
Award on Best Category for toll road with length 15-50
kilometers for Palimanan-Kanci toll road section of PT
Jasamarga Transjawa Tol — 5th place

© © © 0 0 0 0000000000000 00000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0 00

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang > 50 KM Ruas
Semarang-Batang PT Jasamarga Semarang Batang - Peringkat
6
Award on Best Category for toll road with length >50 kilometers
for Semarang-Batang toll road section of PT Jasamarga
Semarang Batang — 6th place

© © © 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 00000000 00

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang > 50 KM Ruas
Semarang-Solo PT Trans Marga Jateng - Peringkat 5
Award on Best Category for toll road with length >50 kilometers
for Semarang-Solo toll road section of PT Trans Marga Jateng —
5th place

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk 13



JASAMARGA

Indonesia Highway Corp

Kategori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan

Kategori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan
Jaﬁsﬂgrg’grgf;)rry%ié:e;%ej‘;':aﬂzrKg"sgmg;r?;‘r AB;:‘:S _ Pelayanan (TIP) Type A Pengelola TIP KM 429+300 Jalur A Jalan
9 g 9 9 9 Tol Semarang-Solo PT Trans Marga Jateng - Terbaik 2
Award Category for Rest Area and Service Manager (TIP) Type

Peringkat 3
Award Category for Manager of Rest Areas and Services (TIP)
Type A TIP KM 379 Lane A Semarang-Batang Toll Road Section
PT Jasamarga Semarang Batang — 3rd place

NS

A TIP KM 429+300 Line A Semarang-Solo Toll Road PT Trans
Marga Jateng - Best 2

Katagori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan

Pelayanan (TIP) Type B Pengelola TIP KM 487+000 Jalur B Jalan
Tol Semarang-Solo PT Trans Marga Jateng - Peringkat 3
Award Category Rest Area and Service Manager (TIP) Type
B TIP KM 487+000 Line B Semarang-Solo Toll Road PT Trans
Marga Jateng — 3rd place

Kategori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan
Pelayanan (TIP) Type B Pengelola TIP KM 456+000 Jalur AB
Jalan Tol Semarang-Solo PT Trans Marga Jateng - Terbaik 1

Award Category for Manager of Rest Areas and Services (TIP)
Type B TIP KM 456+000 AB Route Semarang-Solo Toll Road PT
Trans Marga Jateng - Best 1

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang <15 KM - Ruas
Jalan Tol Sedyatmo - Peringkat 1
Best Award Category for Toll Road Length <15 KM - Sedyatmo
Toll Road — 1st place

Kategori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan
Pelayanan (TIP) Type B Pengelola TIP KM 66+000 Jalur B Jalan
Tol Pandaan Malang PT Jasamarga Pandaan Malang - Terbaik 2
Award Category for Rest Area and Service Manager (TIP) Type B
TIP KM 66+000 Line B Pandaan Malang Toll Road PT Jasamarga

Pandaan Malang - Best 2

© © © 0 0 0 00000 0000000000000 000000000000 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00
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Kategori Penghargaan Jalan Tol Panjang 15 - 50 KM Ruas Jalan
Tol JORR non S - Peringkat 3
Award Category for Toll Road Length 15-50 KM JORR NON S
Toll Road Section — 3rd place

Kategori Penghargaan Jalan Tol Panjang > 50 KM Ruas Jalan Tol
Cipularang - Peringkat 3
Award Category for Toll Road Length > 50 KM Cipularang Toll
Road Section — 3rd place

Kategori Penghargaan Terbaik Jalan Tol Panjang > 50 KM Ruas
Jalan Tol Jagorawi - Peringkat 1
Best Award Category for Toll Road Length > 50 KM Jagorawi
Toll Road — 1st place

Kategori Penghargaan Pengelola Tempat Istirahat dan
Pelayanan (TIP) Type A Pengelola TIP KM 88 B Ruas Jalan Tol
Cipularang, Jasamarga Metropolitan Tollroad Regional Division
- Peringkat 1
Award Category for Rest Area and Service Management (TIP)
Type A TIP KM 88 B Cipularang Toll Road Section, Jasamarga
Metropolitan Tollroad Regional Division - 1st place

Pengukuran dampak terhadap Program TJSL yang dilakukan dengan menggunakan metode Social Return on Investment (SROI)
berdasarkan KPI TJSL dari kementerian BUMN dan Aspirasi Pemegang Saham Penyusunan RKAP
The measurement of the impact of the CSR Program is carried out using the Social Return on Investment (SROI) method based on
the CSR KPI from the Ministry of SOEs and Shareholder Aspirations in Preparing the RKAP.

12,9 (LOW RISK)

Hasil ESG Risk Rating yang dilakukan oleh Morningstar
Sustainalitycs. Pada level dalam grup industri Infrastruktur
Transportasi, hasil ESG Risk Rating ini menempatkan Jasa
Marga pada peringkat 44 dari 187 perusahaan; dan secara
keseluruhan menempatkan Jasa Marga pada peringkat
945 dari 15.731 perusahaan.

ESG Risk Rating results conducted by Morningstar Sustainalitycs.
At the level of the Transportation Infrastructure industry group,
the results of the ESG Risk Rating placed Jasa Marga in 44th
place out of 187 companies; and put Jasa Marga at rank 945 out
of the 15,731 overall companies.

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk

© © © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 00 00

15



16

JASAMARGA

Indonesia Highway Corp

CREATING SHARE VALUE (CSV)

MENJAGA
EKSOSISTEM
DARATAN

- Pilar Pembangunan Lingkungan SDGs 15
Environmental Development Pillar SDGs 15: Life on Land

Score 2,71 Program 505|a||§a5| Bahaya B e T Goma &
Pembakaran Sisa Hasil Panen . . )
o Program Penanaman Pohon di Rest Area Kendaraan Kebersihan di Rest Area
Score 2,71 for Socialization program . . . ) )
. o Tree Planting Program in Rest Area Assistance for Trash Bin and Cleaning
on the Dangers of Burning Remaining o
Harvest Vehicle in Rest Area

S Pilar Pembangunan Sosial SDGs 4:
Social Development Pillar SDGs 4: Quality Education

- L]

Program Taman Lalu Lintas Pelatihan Driving — Road Safety Ranger
Traffic Parks Program Road Safety Ranger Driving Training

PEKERJAAN LAYAK
AN PERTUMBUHAN
EKONOMI

o Pilar Pembangunan Ekonomi SDGs 8:
“' Economy Development Pillar SDGs 8: Decent Work and Economic Growth

Score SROI 1,2 Program Safety Riding Score SROI 1,6 : Program Kampoeng Score SROI 1,4 : Program “Desa
Jakarta UMKM Rest Area 88 Agrowisata Wijimulyo”

SROI Score 1.2 Safety Riding Program MSMEs Kampoeng Program at Rest Area Score SROI 1,4: Wijimulyo Agrotourism
Jakarta 88 Score SROI 1,6 Village

Laporan Keberlanjutan 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk



17 unit Pengisian Kendaraan Listrik Umum (SPKLU)
17 units of Public Electric Vehicle Charging (SPKLU)

=
-
{{-_..,

e

Jumlah SPKLU yang beroperasi pada berbagai rest area yang berada dalam wilayah ruas tol yang dikelola Jasa
Marga,bertambah 70% atau 7 unit dari tahun sebelumnya sebanyak 10 unit. Sebanyak 96.609 kWh didistribusikan
dari SPKLU tersebut, meningkat 551,88% atau setara 81.789 kWh dari tahun sebelumnya sebanyak 14.820 kWh. Jasa
Margaberkomitmen untuk terus berkontribusi dalam upaya mengonversi penggunaan bahan bakar berbasis fosil
menuju bahan bakar berbasis baterai dan listrik.

The number of charging stations operating in various rest areas within the toll road area managed by Jasa Marga
increased by 70% or 7 units from the previous year of 10 units. A total of 96,609 kWh was distributed from the charging
station, an increase of 551.88% or equivalent to 81,789 kWh from the previous year of 14,820 kWh. Jasa Marga is
committed to continuously contribute to the conversion of fossil-based fuels to battery-based fuels and electricity.

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk
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Strategi

Keberlanjutan
Sustainability
Strategy

Keunggulan daya saing tidak hanya didasarkan pada aspek ekonomi dengan
keunggulan laba semata, namun juga didukung oleh keunggulan aspek sosial yaitu
kontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat dan aspek lingkungan hidup melalui
kepedulian atas kelestarian alam sekitar. Jasa Marga menyadari konsep Triple Bottom
Line atau Profit, People, dan Planet (3P’s) menjadi pendekatan keberlanjutan yang
harus diimplementasikan secara terencana, sistematis, dan berkelanjutan dalam visi,
misi, strategi, dan proses bisnis Perseroan.

Competitive advantage does not only come from economical aspect and higher profits alone, but it
also comes from company’s excellence in social aspect in the form of its contribution to public welfare
and in environmental aspect through its commitment and initiative to preserve the environment.

Jasa Marga is fully aware that the Triple Bottom Line concept, or the Profit, People, and Planet (3Ps)
concept, has become the most important sustainability approach to be adopted in a well-prepared,
systematic, and sustainable manner into the company’s vision, missions, strategy, and business
process
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Keunggulan daya saing tidak hanya didasarkan pada
aspek ekonomi dengan keunggulan laba semata, namun
juga didukung oleh keunggulan aspek sosial yaitu
kontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat dan aspek
lingkungan hidup melalui kepedulian atas kelestarian alam
sekitar. Jasa Marga menyadari konsep Triple Bottom Line
atau Profit, People, dan Planet (3P’s) menjadi pendekatan
keberlanjutan yang harus diimplementasikan secara
terencana, sistematis, dan berkelanjutan dalam visi, misi,
strategi, dan proses bisnis Perseroan.

Visi dan Misi dalam Implementasi Strategi
Berkelanjutan

Perseroan memiliki visi untuk menjadi perusahaan jalan
tol nasional terbesar, terpercaya, dan berkesinambungan.
Untuk mencapai visi tersebut, Jasa Marga merumuskannya
ke dalam misi dengan memimpin usaha jalan tol di seluruh
rantai nilai secara profesional dan berkesinambungan guna
meningkatkan konektivitas nasional; mengoptimalkan
pengembangan kawasan untuk kemajuan masyarakat;
meningkatkan nilai bagi pemegang saham; meningkatkan
kepuasan pelanggan melalui pelayanan prima; dan
mendorong pengembangan dan peningkatkan kinerja
karyawan dalam lingkungan yang harmoni.

Sebagai perusahaan yang berkomitmen untuk menjaga

keberlangsungan bisnisnya dalam jangka panjang,
Perusahaan berorientasi untuk menerapkan strategi
keberlanjutan dengan berfokus pada perbaikan

fundamental dan pengembangan bisnis utama serta bisnis
terkait, pembiayaan, dan penataan portfolio, perbaikan
organisasi, SDM dan kapabilitas serta implementasi
teknologi.

Visi dan Misi dalam implementasi strategi keberlanjutan
tercermin pada keberhasilan Jasa Marga sebagai market
leader jalan tol di Indonesia dan berkomitmen untuk terus
mewujudkan jalan tol berkelanjutan di Tanah Air. Selain itu,
pencapaian kinerja positif Perseroan juga menunjukkan
fokus Jasa Marga Group dalam membangun sustainable
corporation, yang tidak hanya mengejar return bagi
pemegang saham, namun memperhatikan dampak
lingkungan dan dampak sosial bagi para pemangku
kepentingannya.

Pada level nasional, pelaporan Jasa Marga telah sejalan
dengan Peraturan OJK dan Surat Edaran OJK. Tak hanya
laporan, pelaksanaan agenda dan kegiatan Tanggung
Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) Perseroan telah
mengacu pada ISO 26000 tentang Panduan Tanggung
Jawab Sosial sebagai panduan menyeluruh dan efektif
dalam melaksanakan program TJSL secara berkelanjutan
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Competitive advantage does not only come from
economical aspect and higher profits alone, but it also
comes from company’s excellence in social aspect
in the form of its contribution to public welfare and in
environmental aspect through its commitment and initiative
to preserve the environment. Jasa Marga is fully aware
that the Triple Bottom Line concept, or the Profit, People,
and Planet (3Ps) concept, has become the most important
sustainability approach to be adopted in a well-prepared,
systematic, and sustainable manner into the company’s
vision, missions, strategy, and business process.

Vision and Mission in Sustainability
Strategy Implementation

The Company has the vision to become the most
prominent, the most reliable, and sustainable national
toll road company. In order to realize that vision, Jasa
Marga formulated it into the following mission statements:
to lead the toll road development business in the whole
value chains professionally and sustainably to improve
national connectivity; to optimize regional development to
accelerate progress in the public life; to increase value for
shareholders; to increase consumers satisfaction through
excellent services; and to prompt employees performance
development in a harmonious working environment.

As a company committed to maintain its business
sustainability in the long run, the Company is oriented
itself to implement sustainability strategy by focusing on
fundamental improvements and developing its business
(both the main and related businesses), better financing,
portfolio arrangement, improving the organization, human
resources, capabilities, and utilizing technology

The vision and mission adopted into the sustainability
strateggy are reflected in the company success to become
the market leader in toll road development business in
Indonesia and its commitment to run sustainable toll road
developments in the country. Furthermore, the Company’s
positive performance also reflects The Company’s focus
on sustainable corporation which not only pursue high
investment return for shareholders, but also providing care
to the environmental and social impact from its business
activities to the stakeholders.

At the national level, the reporting made by The Company
is in accordance with the Financial Service Authority (OJK)
Regulation and OJK Circular Letter. Not only the report,
even the implementation of its Corporate Social and
Environment Responsibility (CSER) agenda and programs
are according to the ISO 26000 as the comprehensive and
effective reference, resulting in a sustained impact from
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dalam jangka panjang. Penerapan panduan ISO 26000
ini memberikan manfaat bagi Perseroan, terutama dalam
membangun dan meningkatkan hubungan dengan seluruh
pemangku kepentingan. Selain itu, Jasa Marga juga telah
menggunakan Global Reporting Initiative (GRI) yang
diadopsi dari GRI Standard yang menciptakan standar
pelaporan dampak lingkungan, sosial, dan ekonomi.

Terggung Jawab Soslal Penss hasn
Berdesarian 155 25000 tentang
Panduan Tenggung Jewsb Soulal

Strategi Keberlanjutan

Sustainability Strategy

the CSER implementation. The use of ISO 26000 gives
many benefits to the Company, especially in its relationship
with the stakeholders. In addition, Jasa Marga has also
used the Global Reporting Initiative (GRI) adopted from
the GRI Standard which creates environmental, social, and
economic impact reporting standards.
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Pengelolaan Risiko dan Hasil yang Ingin
Dicapai serta Penyusunan Rencana Aksi

Pengelolaan manajemen risiko di Jasa Marga mengacu
pada Keputusan Direksi No. 119/KPTS/2019 tentang
Kebijakan Manajemen Risiko dan Pedoman Manajemen
Risiko di Lingkungan PT Jasa Marga (Persero) Tbk. Selain
itu, Perseroan juga menerapkan manajemen risiko dengan
standar ISO 31000:2018.

Berdasarkan kebijakan tersebut, Perseroan menyusun
kerangka kerja manajemen risiko agar dapat berjalan
secara efektif. Untuk mendukung efektivitas pengelolaan
risiko, Jasa Marga telah menyusun serangkaian prosedur
dan instruksi kerja sebagai berikut:

1. Prosedur dan Instruksi Kerja Penyusunan Rencana
Pengelolaan Risiko, merupakan pengelolaan rutin yang
disusun dalam periode tahunan.

2. Prosedur dan Instruksi Kerja Penyusunan Profil
Risiko Korporat, yaitu untuk menentukan top risk dari
Perseroan.

Risk Management and Targeted Result
and Preparing Action Plan

The implementation of risk management in the Company
refers to the Decision of the Board of Directors No. 119/
KPTS/2019 regarding the Risk Management Policy and
Risk Management Guidelines in PT Jasa Marga (Persero)
Tbk. In addition, the Company also implements risk
management with ISO 31000:2018 standard.

Based on the decree and standards, the Company has
prepared an effective risk management framework. To
ensure the risk management effectiveness, The Company
has prepared a series of procedures and instructions as
follows:

1. Procedures and Working
Risk Management Planning, a routine management
procedure prepared annually.

2. Procedures and Working
Corporate Risk Profile, a procedure to determine the
top risk of the Company.

Instructions to Prepare

Instructions to Prepare
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3. Prosedur dan Instruksi Kerja Monitoring Tindak Lindung
Risiko, yang dilakukan setiap triwulan melalui aplikasi
manajemen risiko.

4. Prosedur dan Instruksi Evaluasi Kejadian Risiko,
dilakukan jika ada kejadian risiko sebagai bentuk
evaluasi perbaikan.

5. Prosedur dan Instruksi Kerja Penyusunan Rencana
Pengelolaan Risiko Khusus, disusun untuk setiap aksi
korporasi atau rencana strategis yang akan dilakukan

Perseroan.

6. Prosedur dan Instruksi Kerja Pengukuran Maturitas
Manajemen  Risiko, untuk mengetahui tingkat
kematangan implementasi manajemen risiko yang

sudah dilakukan.

7. Prosedur dan Instruksi Kerja Penganggaran Berbasis
Risiko, merupakan penyusunan anggaran yang diawali
dengan analisa risiko dalam menentukan program
kerja.

Penerapan pengelolaan risiko secara efektif akan mampu
mendukung pencapaian target kinerja Perseroan. Hasil
yang diharapkan atas pengelolaan risiko antara lain:

1. Melindungi Perseroan dari risiko signifikan yang dapat
menghambat pencapaian tujuan Perseroan.

2. Memberikan kerangka kerja manajemen risiko yang
konsisten atas risiko yang ada pada proses bisnis dan
fungsi-fungsi dalam Perseroan.

3. Mendorong setiap insan Perseroan untuk bertindak
hati-hati dalam menghadapi risiko Perseroan, sebagai
upaya untuk memaksimalkan nilai Perseroan.

4. Membangun pemahaman mengenai
dan pentingnya pengelolaan risiko serta
mensosialisasikannya.

5. Meningkatkan kinerja Perseroan melalui penyediaan
informasi tingkat risiko yang berguna bagi manajemen
dalam pengembangan strategi dan perbaikan proses
manajemen risiko secara berkesinambungan.

risiko
dapat

Tentang realisasi pengembangan sistem manajemen risiko
Perseroan termasuk penilaian dan monitoring efektivitas
pengelolaan risiko di tahun buku 2023 dapat di lihat pada
Laporan Tahunan Hal. 693 s.d 730 sebagai dokumen yang
tidak terpisahkan dari Laporan Keberlanjutan ini.

Sekilas pemetaan dampak/potensi dampak dari
keberadaan serta operasi dan bisnis Jasa Marga serta
pengelolaannya berdasarkan pendekatan ISO 26000
dapat dilihat di bawah ini.
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3. Procedures and Working Instructions to Monitor Risk
Mitigation Measures, implemented quarterly through
risk management application.

4. Procedures and Instructions to Evaluate Materialized
Risk, implemented when a risk is materialized for
evaluation purposes.

5. Procedures and Working Instructions to Prepare
Special Risk Management Plan, prepared before every
corporate action or strategic plan is executed by the
Company.

6. Procedures and Working Instructions to Measure Risk
Management Maturity, to measure the maturity level of
implemented risk management implementation.

7. Procedures and Working Procedures for Risk-based
Budgeting, a budgeting procedure started with risk
analysis to determine the working program.

An effective risk management implementation will help the

Company to meet its performance targets. The expected

results from these risk management activities are:

1. To protect the Company from significant risk that may
hamper the realization of the Company’s goals.

2. To provide consistent risk management framework for
business processes and functions of the Company.

3. To encourage every person in the Company to act
prudently in facing corporate risk in order to maximize
the Company’s value.

4. To promote risk awareness and the importance of risk
management.

5. To improve the Company’s performance through the
availability of risk information for the management team
in developing their strategies and improving the risk
management process in a sustainable way.

The realization of the development of the Company's
risk management system, including the assessment and
monitoring of risk management effectiveness in the 2023
financial year, can be seen in the Annual Report on Hal.
693 to 730 as integral documents of this Sustainability
Report

A glance at mapping the impact/potential impact of
Jasa Marga's existence, operations and business and its
management based on the ISO 26000 approach can be
seen below.
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Aspek

Aspect
Dampak Tata Kelola
Positif dan Organisasi, Hak Asasi
Potensinya Manusia, Praktik
Positive Ketenagakerjaan, dan
Impact and Praktik Operasi yang
Its Potential Adil

Organizational
Governance, Human
Rights, Employment
Practices, and Fair
Operating Practices

Lingkungan
Environment

Konsumen/Pengguna
Jalan Tol
Consumers/Toll Road
Users
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Dampak
Impact

Sebagai BUMN, pelaksanaan GCG di
lingkup Jasa Marga sangat mematuhi
peraturan dari regulator. Hal ini
berdampak positif pada penciptaan

nilai etika bisnis yang dapat mendorong
praktik etika sosial terbaik kepada seluruh
pihak yang terlibat dalam rantai nilai dan
rantai pasokan Perseroan.

As a BUMN, GCG implementation

within Jasa Marga strictly comply with
regulations of the regulator. This has

a positive impact on the creation of
business ethical values which can
encourage the best social ethical
practices for all parties involved in the
Company's value chain and supply chain.

Alih fungsi berbagai lahan untuk menjadi
jalan tol, yang diiringi dengan penataan
lingkungan yang baik, tentu menciptakan
ekosistem lingkungan hidup yang
berkelanjutan.

The conversion of various land functions
to become toll roads, coupled with good
environmental management, certainly
creates a sustainable environmental
ecosystem.

Keberadaan jalan tol tentunya
memberikan dampak positif yang besar
bagi masyarakat, khususnya masyarakat
yang membutuhkan keterhubungan antar
daerah.

The existence of toll road certainly has a
big positive impact on society, especially
people who need connectivity between
regions.

Pengelolaan
Management

Jasa Marga memiliki serangkaian dokumen
dan peraturan internal yang mengatur praktik
GCG dalam rantai nilai dan rantai pasokan.
Jasa Marga has a series of internal documents
and regulations that regulate GCG practices in
the value chain and supply chain

Jasa Marga memiliki kewajiban untuk
menyediakan lahan untuk ruang hijau. Di
samping itu, Jasa Marga juga melakukan
pilihan tanaman yang ditanam di pinggir jalan
tol. Terkait perizinan, Jasa Marga memenuhi
seluruh dokumen AMDAL. Hal ini menjadi
prasyarat untuk persetujuan atas usaha yang
dilakukan.

Jasa Marga is obliged to provide land for
green area. Apart from that, Jasa Marga also
chooses plants to be planted on the side of
toll roads. Regarding licensing, Jasa Marga
complies with all AMDAL (environmental
impact analysis) documents as a prerequisite
for approval of the business ran by the
Company.

Jasa Marga berkomitmen untuk terus
menghadirkan pengelolaan aset jalan tol yang
unggul dan berkelanjutan.

Jasa Marga is committed to continuing to
provide excellent and sustainable toll road
asset management.

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk
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Dampak
Negatif dan
Potensinya
Negative
Impacts and
Its Potential

Aspek
Aspect

Sosial
Kemasyarakatan
Social Community

Tata Kelola
Organisasi, Hak Asasi
Manusia, dan Praktik
Operasi yang Adil
Organizational
Governance, Human
Rights, and Fair
Operating Practices

Dampak
Impact

Keberadaan Jasa Marga sebagai institusi
BUMN memberikan dampak positif bagi
masyarakat, baik yang terlibat langsung
dalam rantai nilai dan rantai pasokan
maupun yang terdampak dari bantuan
sosial kemasyarakatan.

The existence of toll road certainly has a
big positive impact on society, especially
people who need connectivity between
regions.

Praktik bad governance menjadi risiko
terbesar dalam aspek ini, khususnya
terkait penyimpangan dalam pengelolaan
organisasi Perseroan.

Bad governance practices are the biggest
risk in this aspect, especially related to
irregularities in the management of the
Company's organization.

Laporan Keberlanjutan 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Thk

Pengelolaan
Management

Program Tanggung Jawab Sosial Lingkungan
(TJSL) Jasa Marga tidak hanya berfokus

pada program-program yang bersifat sosial
saja tapi juga termasuk semua program
Perseroan yang menjawab mitigasi risiko
dampak operasional terhadap stakeholders.
Tanggung Jawab Sosial Lingkungan Jasa
Marga diwujudkan dalam berbagai kegiatan
sosial, kegiatan keagamaan, program
pendidikan, pengembangan masyarakat dan
lain sebagainya.

Tanggung Jawab Sosial Lingkungan Jasa
Marga terhadap masyarakat sekitar antara
lain merangkul mitra UMK disekitar untuk
mengisi tenant-tenant di Rest Area, pelatihan
digital marketing untuk UMK, pengembangan
masyarakat mandiri dengan mendukung
usaha masyarakat, pelatihan dan pengelolaan
sampah warga serta di sekitar wilayah jalan
tol.

Jasa Marga's Environmental Social
Responsibility (TJSL) program does not only
focus on social programs but also includes
all of the Company's programs that address
the risk mitigation of operational impacts on
stakeholders. Jasa Marga's Environmental
Social Responsibility is manifested in

various social activities, religious activities,
educational program, Corporate Social
Responsibilty and so on.

Jasa Marga's Environmental Social
Responsibility towards the surrounding
community includes engaging local MSE
partners to fill tenants in the Rest Area, digital
marketing training for MSEs, developing
independent communities by supporting
community businesses, training and waste
management for residents and around toll
road areas.

Perseroan memiliki 2 (dua) pendekatan,

yaitu keberadaan softstructure GCG

berupa dokumen dan peraturan internal

yang mengatur praktik GCG dalam rantai

nilai dan rantai pasokan; serta mekanisme
penegakan melalui pengaduan pelaporan dan
tindak lanjutnya. Perseroan secara berkala
melakukan sosialisasi atas keberadaan
softstructure GCG dan mekanisme penegakan
yang tersedia.

The Company has 2 (two) approaches, namely
the existence of GCG soft structure in the
form of internal documents and regulations
that regulate GCG practices in the value chain
and supply chain; as well as enforcement
mechanism through reporting complaint and
follow-up action. The Company regularly
conducts socialization regarding the existence
of the GCG soft structure and available
enforcement mechanism.
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Dampak
Impact

Adanya potensi kecelakaan kerja yang
melibatkan Insan Jasa Marga.

Having a potential for work accidents
involving Jasa Marga people.

Proses bisnis Jasa Marga di bidang
infrastruktur konstruksi jalan tol
dikembangkan melalui perencanaan
teknis, pelaksanaan konstruksi,
pengoperasian dan/atau preservasi

jalan tol. Dari proses tersebut akan
menimbulkan dampak negatif seperti
polusi debu, polusi udara dan banjir di
area sekitar. Selain itu, beberapa ruas
jalan tol Jasa Marga melewati daerah
konservasi yang dapat berimbas negatif
terhadap ekosistem yang dilindungi.
Jasa Marga's business processes in the
toll road construction infrastructure sector
are developed through technical planning,
construction implementation, operation
and/or maintenance of toll roads. This
process will cause negative impacts
such as dust pollution, air pollution and
flooding in the surrounding area. In
addition, several sections of Jasa Marga
toll roads pass through conservation
areas which can have negative impact on
a protected ecosystem.

Kualitas pengelolaan jalan tol menjadi
perhatian seluruh pemangku kepentingan
pada umumnya dan konsumen/pengguna
jalan tol pada khususnya.

The quality of toll road management

is a concern for all stakeholders in
general and consumers/toll road users in
particular.

Pengelolaan
Management

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3)

telah menjadi bagian penting dalam operasi
dan bisnis Perseroan. Jasa Marga memiliki
sejumlah dokumen, peraturan dan prosedur
tetap untuk mengelola K3, termasuk upaya
meningkatkan kesadaran K3 kepada seluruh
Insan Jasa Marga.

Occupational Health and Safety (K3) has
become an important part of the Company's
operations and business. Jasa Marga has a
number of documents, regulations and fixed
procedures for managing K3, including efforts
to increase K3 awareness among all Jasa
Marga employees.

1. Pembuatan polder dan kolam tampungan.

2. Pemasangan mesin-mesin pompa.

3. Pengerukan dan perbaikan saluran

pembangunan jaringan drainase.

. Penanaman pohon di sisi ruas jalan tol.

5. Jasa Marga dalam proses bisnis konstruksi

jalan tol mempertimbangkan aspek

pembangunan lingkungan yaitu Konsumsi
dan Produksi yang berkelanjutan dengan
kesadaran terhadap pembangunan
berkelanjutan dan selaras dengan alam.

Making polder and storage pool.

2. Installation of pump machine.

3. Dredging and repairing channels for

construction of drainage network.

. Planting trees on the sides of toll roads.

5. Jasa Marga in the toll road construction
business process considers environmental
development aspects, namely sustainable
consumption and production with
awareness of sustainable development
and harmony with nature.

i

—_

i

Dalam pengelolaan jalan tol, Perseroan
memiliki kepatuhan yang mengatur jalan tol
yang optimal, yaitu Standar Pelayanan Minimal
(SPM) dengan standar yang dikeluarkan oleh
regulator sesuai dengan Permen No. 16/
PRPM/2014 tanggal 17 Oktober 2014 tentang
SPM jalan tol. Secara berkala Perseroan
terus memantau kualitas jalan tol, termasuk
memantau penanganan keluhan kualitas jalan
tol.

In managing toll road, the Company has
compliance with optimal toll road regulation,
namely Minimum Service Standards (SPM)
with standards issued by the regulator in
accordance with Ministerial Regulation

no. 16/PRPM/2014 dated October 17, 2014,
concerning SPM for toll roads. The Company
continues to periodically monitor toll road
quality, including monitoring the complaint
handling of toll road quality.
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Aspek Dampak

Aspect Impact

Sosial Keberadaan jalan tol menimbulkan
Kemasyarakatan dampak putusnya antar wilayah terdekat.

Social Community

Akhir tahun 2023, Jasa Marga melakukan pemetaan
sosial melalui Focus Group Discussion (FGD) bersama
pemangku kepentingan eksternal dan perwakilan unit-unit
di internal untuk dapat melakukan identifikasi awal atas
dampak sosial, lingkungan dan tata kelola yang muncul
dari kegiatan operasi dan bisnis yang dilakukan.

Berikut disampaikan target fokus keberlanjutan yang
dikembangkan Jasa Marga sebagaimana menjadi dasar
bagi pengembangan strategi dan inisiatif serta peta jalan
keberlanjutan.

The existence of toll roads has the effect
of disconnecting nearby areas.

Pengelolaan
Management

Dalam pembangunan infrastruktur

konstruksi jalan tol, Perseroan membangun
jembatan penyeberangan, baik Jembatan
Penyeberangan Orang (JPO) maupun
jembatan yang dapat dilalui kendaraan.

In developing toll road construction
infrastructure, the Company builds pedestrian
bridge, both pedestrian bridge (JPOs) and
bridge that can be passed by vehicles.

At the end of 2023, Jasa Marga carried out social mapping
through Focus Group Discussions (FGD) with external
stakeholders and representatives of internal units to be
able to fulfill initial identification of social, environmental
and governance impacts arising from operational and
business activities.

The following is presentation of the sustainability
focus targets developed by Jasa Marga as the basis
for developing strategies and initiatives as well as a
sustainability roadmap.

Fokus Keberlanjutan dan Tautannya dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)
Sustainability Development Goals (SDGs)
Focus on Sustainability and its Relation to the Sustainable Development Goals (SDGs)

Tujuan
Pembangunan
Berkelanjutan (TPB)
Sustainable Development

Fokus Keberlanjutan

Sustainability Focus

Program dan Inisiatif Keberlanjutan
Sustainability Programs and Initiatives

Goals (SDGs)

Lingkungan
Environment

1 Mengatasi Perubahan Iklim/
Emisi
Addressing Climate Change/
Emissions

PENANGANAN
PERUBAHAN IKLIM

4

2 Energi
Energy
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Program pengurangan emisi
Emission reduction program

Konsumsi dan intensitas energi
Energy consumption and intensity



Strategi Keberlanjutan

o

Sosial
Social

1

Fokus Keberlanjutan
Sustainability Focus

Kepegawaian
Employment

Kesehatan dan Keselamatan
Kerja

Occupational Health and
Safety

Pelatihan dan Pendidikan
bagi Karyawan

Training and Education for
Employees

Pelibatan Masyarakat Lokal
dalam Operasi dan Bisnis
yang Dikembangkan
Involvement of Local
Communities in Operations
and Business Development

Kesehatan dan Keselamatan
Pengguna Jalan Tol

Health and Safety of Toll Road
Users

Pemasaran dan Pelabelan
Marketing and Labeling

Privasi Pelanggan
Customer Privacy

Tata Kelola
Governance

1

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Pengelolaan Etika Bisnis
Business Ethics Management

Kinerja Keuangan
Financial Performance

Praktik Pengadaan
Procurement Practices

=l
==

Sustainability Strategy

Tujuan
Pembangunan
Berkelanjutan (TPB)
Sustainable Development
Goals (SDGs)

Program dan Inisiatif Keberlanjutan
Sustainability Programs and Initiatives

KESETARAAN PEKERJAAN LAYAK
GENDER DAN PERTUMBUHAN
EKONOMI

g

DKM 12 E&Eﬁﬂn Program peningkatan aspek kesehatan dan keselamatan kerja bagi

KESEJAHTERAAN R R
WA pengguna jalan secara berkesinambungan

—/\/\/\Q w Programs to continuously improve occupational health and safety

aspects for road users
PENDIDIKAN

BERMUTY Program dan waktu pelatihan
Training program and time

Rekrutmen, tunjangan karyawan, serta kebijakan cuti
Recruitment, employee benefit, and leave policy

Operasi dan rekrutmen yang melibatkan masyarakat lokal

8 S Operations and recruitment involving local communities

DAN PERTUMBUHAN
EKONOMI

KESEHATAN KONSUMSI DAN

'VANG BAIK DAN 12 PRODUKSI YANG

KESEJAHTERAAN 'BERTANGGUNG
Jawas

“+ QO

KOTA DAN KOMUNITAS
YANG NJUTAN

ale

KOTA DAN KOMUNITAS
YANG BERKELANJUTAN

abe

Pemenuhan ketentuan Standar Pelayanan Minimal (SPM)
Fulfillment of Minimum Service Standards (SPM) provisio

Program Branding
Branding Program

Kebijakan privasi keluhan pelanggan
Privacy policy on customer complaint

Pengembangan program Good Corporate Governance (GCG)
khususnya kepatuhan atas peraturan dan perundang-undangan
yang berlaku

Developing Good Corporate Governance (GCG) program, especially
compliance with applicable laws and regulations

PERDAMAIAN, KEADILAN,
'DAN KELEMBAGAAN
VANGKUAT

W

Y,

PERDAMAIAN, KEADILAN,
'DAN KELEMBAGAAN

Implementasi Anti Korupsi (SMAP)
""W"~f.-' Anti-Corruption Implementation (SMAP)

PEKERJAAN LAYAK
DAN PERTUMBUHAN
EKONOMI

o

Kinerja Ekonomi/Keuangan (Pendapatan, Laba, EBITDA)
Dampak Ekonomi tidak Langsung

Economic/Financial Performance (Revenue, Profit, EBITDA)
Indirect Economic Impact

12 s Proporsi Pemasok Lokal
BERTANGGUNG

INiAB Proportion of Local Suppliers

QO
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Peta Jalan Keberlanjutan Jasa Marga dan
Inisiatif Keberlanjutan

Agar pengelolaan jalan tol oleh Jasa Marga dapat selaras
dengan aspirasi regulator, Manajemen mengeluarkan
Surat Keputusan Direksi No. 94/KPTS/2020 tentang
Kebijakan Bidang Mutu, Keselamatan & Kesehatan
Kerja, dan Lingkungan, dengan kebijakan terkait sistem
manajemen lingkungan meliputi:

1. Implementasi pembangunan dan pengoperasian jalan
tol yang hijau dan ramah lingkungan dengan ruang
lingkup meliputi aktivitas pada tahap perencanaan,
tahap pembangunan, serta tahap pengoperasian bisnis
jalan tol dan penunjang tol;

2. Melindungi lingkungan dan mencegah pencemaran
lingkungan dengan penggunaan sumber daya yang
optimum; dan

3. Meningkatkan pengoperasian jalan tol yang aman,
nyaman, dan lancar, sesuai harapan para pemangku
kepentingan.

Di samping itu, agar pengembangan penerapan
keberlanjutan memiliki tujuan yang jelas, pada akhir
tahun 2023 dan awal tahun 2024 Jasa Marga telah
mengembangkan peta jalan keberlanjutan dengan
landasan mempertimbangkan aspirasi dari pemangku
kepentingan eksternal serta isu-isu signifikan terkait
pengelolaan operasi dan bisnis yang dilakukan.
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Jasa Marga Sustainability Roadmap and
Sustainability Initiative

In order to create Jasa Marga's toll road management

that able to be in line with the regulator's aspirations,

Management issued the Decree of the Board of Directors

No. 94/KPTS/2020 on Policies in the Field of Quality,

Occupational Safety & Health, and the Environment, with

policies related to environmental management system

including:

1. Implementation of construction and operation of green
and environmentally friendly toll road with a scope
covering activities at the planning stage, construction
stage, as well as the toll road and toll supporting
business operation stages;

2. Protect the environment and prevent environmental
pollution with optimum use of resources; and

3. Improve toll road operations that are safe, comfortable
and smooth, according to the expectations of
stakeholders.

In addition, hence the development of sustainability
implementation has clear objectives, at the end of 2023
and early 2024 Jasa Marga has developed a sustainability
roadmap on the basis of considering the aspirations of
external stakeholders as well as significant issues related
to the management of operations and business carried
out.



o

TOL BERKARAKTER

Setiap ruas tol memiliki karakter spesifik.
Penghijauan tanaman nusantara yang
sudah langka. Pengukuran Target/
Baseline emisi karbon. Pengukuran
ESG Awareness Index. Cascading KPI
ESG. Prosedur/kebijakan ESG. 100%
keterlibatan karyawan dalam program
TJSL. ESG Rating. Implementasi inisiatif
program prioritas ESG Awareness green/
safety riding. Peningkatan fasilitas untuk
disabilitas dan kesetaraan gender.
Program TJSL di sekitar wilayah entitas
anak sektor konstruksi. Pengembangan
Geopark/Rest Area Park. Peningkatan
Dukungan dan Kolaborasi UMKM.
Penggunaan material ramah lingkungan.

Each toll road section has a specific
character. Reforestation of rare Indonesian
plants. Target/Baseline measurement of
carbon emissions. ESG Awareness Index
measurement. Cascading ESG KPIs. ESG
procedures/policies. 100% employee
involvement in the TJSL program. ESG
Rating. Implementation of ESG priority
program initiatives Green awareness/
safety riding. Improved facilities for
disabilities and gender equality. TJSL
program around the construction sector
subsidiary area. Development of Geopark/
Rest Area Park. Increased MSME Support
and Collaboration. Use of environmentally
friendly materials.

Hingga akhir tahun 2023, peta jalan keberlanjutan di atas
masih dalam tahapan di tingkat internal, khususnya terkait
target per tahun yang akan dicapai. Diharapkan di tahun
2024 peta jalan keberlanjutan ini akan dapat bergulir
dan menjadi acuan bagi perkembangan keberlanjutan
Jasa Marga di masa mendatang. Di tahun 2023, berbagai

o
=i

Strategi Keberlanjutan

Sustainability Strategy

Peta Jalan Keberlanjutan Jasa Marga Periode 2020-2027
Jasa Marga Sustainability Road Map for the 2020-2027 Period

TOLL CORE FUNCTION TERPENUHI

SPM terpenuhi Ruas Tol dan Rest Area
bersih. Manajemen pengelolaan sampah
(3R). Branding ekonomi lokal. Kerjasama

dengan Pemda dan masyarakat.

Penghijauan di Ruas Tol, Rest Area dan

Ruang Terbuka Hijau.

SPM is fulfilled Clean toll road and rest
area. Waste management (3R). Local
economic branding. Collaboration with
local government and community. Green
toll road and rest area as well as green
open space.

LL CORE FUNCTION TERPENUHI

Implementasi inisiatif program prioritas
ESG. Dashboard monitoring program
ESG. ESG Rating. Cascading Target/

Baseline emisi karbon. Pengolah sampah

di sekitar area Jalan Tol dan Rest Area.
Pengolahan Limbah Air (Water Waste

Treatment). Peningkatan fasilitas untuk

disabilitas dan kesetaraan gender.

Pengembangan Geopark/Rest Area
Park. Peningkatan inovasi teknologi (Al).
Pemerataan SPKLU di seluruh Rest Area.

Peningkatan dukungan dan kolaborasi
UMKM. Penggunaan material ramah

lingkungan.

Implementation of ESG priority program
initiatives. ESG program monitoring
dashboard. ESG Rating. Cascading
Target/Baseline carbon emissions.

Waste processing around toll road area

and rest area. Water Waste Treatment.

Improved facilities for disabilities and
gender equality. Development of
Geopark/Rest Area Park. Increased
technological innovation (Al). Equal
distribution of SPKLU throughout the
Rest Area. Increased MSME support and
collaboration. Use of environmentally
friendly materials.

TOLL CORE FUNCTION
TERPENUHI

Green Toll Road (penghijauan di
Ruas Tol dan Rest Area). Promosi

dan akses pariwisata. Aktivitas seni.

Promosi budaya lokal.

Green Toll Road (greening of toll
roads and rest areas). Tourism

promotion and access. Art activities.

Promotion of local culture.

TOLL CORE FUNCTION
TERPENUHI

Implementasi inisiatif program
prioritas ESG. Dashboard
monitoring program ESG. ESG
Rating. Review ESG Road
Map. Integrasi dengan public
transportation lainnya. Program
kolaborasi dengan BUMN/
Instansi lain dalam implementasi
ESG. Peningkatan dukungan dan
kolaborasi UMKM. Pemerataan
SPKLU di seluruh Rest Area.
Penggunaan material ramah
lingkungan.

Implementation of ESG priority
program initiatives. ESG program
monitoring dashboard. ESG Rating.
ESG Road Map Review. Integration
with other public transportation.
Collaboration program with BUMN/
other agencies in implementing
ESG. Increased MSME support and
collaboration. Even distribution of
SPKLU throughout the Rest Area.
Use of environmentally friendly
materials.

TOLL CORE FUNCTION TERPENUHI

Efisiensi air dan pemanfaatan kembali
(water recycle). Efisiensi material/bahan.
Penataan lanskap yang bersih, rapi, hijau

dan estetis. Penggunaan energi baru

terbarukan (PLTS Atap). Penyediaan

SPKLU di Rest Area/TIP. Pembentukan
Komite TJSL. Penyempurnaan Program

TJSL. Perbaikan Penyusunan Laporan

Keberlanjutan.

Water efficiency and reuse (water
recycling). Material/ingredient efficiency.
Clean, neat, green and aesthetic
landscape arrangement. Use of new
renewable energy (Rooftop PLTS).
Provision of SPKLU in Rest Area/TIP.
Establishment of the TJSL Committee.
TJSL Program Improvement. Improvement
to Making of Sustainability Report.

LL CORE FUNCTION TERPENUHI

Peningkatan program kolaborasi dalam
pelaksanaan ESG dan TJSL. Program
kolaborasi dalam rangka reforestation.
Penggunaan material ramah lingkungan.
Implementation of ESG and TJSL priority
program initiatives. ESG Rating. Increased
MSME support and collaboration. Waste
processing around toll road area and
rest area. Implementasi inisiatif program
prioritas ESG dan TJSL. ESG Rating.
Peningkatan dukungan dan kolaborasi
UMKM. Pengolah sampah di sekitar area
Jalan Tol dan Rest Area. Implementasi
energi terbarukan di mayoritas proses
bisnis Jasa Marga.

Implementation of renewable energy in
the majority of Jasa Marga's business
processes. Increasing collaboration
program in implementing ESG and TJSL.
Collaborative program in reforestation.
Use of environmentally friendly materials.

TOLL FOR ALL

Peningkatan kualitas fasiltas ramah
gender. Peningkatan kepedulian
masyarakat pengguna jalan tol.

Perluasan akses investasi ekonomi

lokal (branding local berkelanjutan).

yusunan Road Map ESG 5 (lima)
tahun. Program inisiatif dan KPI

ESG. Identifikasi risiko terkait ESG.
Pengukuran SROI pada program

TJSL. Peningkatan dukungan
dan kolaborasi UMKM. Pengolah
sampah di sekitar area Jalan Tol
dan Rest Area. Program TJSL di

sekitar wilayah operasi entitas anak
sektor konstruksi

Improving the quality of gender-
friendly facilities. Increasing
public awareness of toll road
users. Expanding access to local
economic investment (sustainable
local branding). Preparation of
a5 (five) year ESG Road Map.
ESG initiative programs and KPls.
Identify ESG-related risks. SROI
measurement in the TJSL program.
Increased MSME support and
collaboration. Waste processing
around toll road area and rest area.
TJSL program around the operating
area of construction sector
subsidiaries.

Until the end of 2023, the sustainability roadmap above is
still in stages at the internal level, especially regarding the
annual targets to be achieved. It is hoped that in 2024 this
sustainability roadmap will be implemented and become
a reference for Jasa Marga's sustainability development
in the future. In 2023, various sustainability initiatives had
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inisitaif keberlanjutan yang dikembangkan antara lain
penguatan aspek produk dan layanan jasa Perseroan
berbasis keberlanjuan melalui penyempurnaan rating tools
pada Green Toll Road dan pencapaian Penilaian Jalan Tol
Berkelanjutan; menjaga lingkungan hidup melalui inisiatif
pengelolaan lingkungan jalan tol; serta Creating Shared
Value (CSV) dengan pengembangan hubungan timbal
balik antara Perseroan dengan pemangku kepentingan,
salah satunya melalui bantuan kepada Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). [417-1]

Mengorganisir Keberlanjutan [E.1]

Agar strategi keberlanjutan dapat berjalan pada koridor
yang tepat, diperlukan sebuah organisasi yang kuat dan
sistematis. Sebagaimana akan dijelaskan dalam bagian
“Tata Kelola Keberlanjutan” dalam Laporan Keberlanjutan
ini, pengelolaan keberlanjutan di lingkup Jasa Marga
dilakukan oleh unit kerja Corporate Communication and
Community Development Group yang berada di bawah
Corporate Secretary & Chief Administration Officer
yang berada di bawah leher Direktur Utama. Dalam
pelaksanaannya, aspek keberlanjutan sebagaimana
tertuang dalam subyek inti ISO 26000 dikelola oleh
berbagai bagian dalam organisasi Jasa Marga dengan
ringkasan dapat dilihat pada bagan di bawah ini.

been developed, including strengthening sustainability-
based aspects of the Company's products and services
through improving rating tools on the Green Toll Road and
achieving a Sustainable Toll Road Assessment; protecting
the environment through toll road environmental
management initiatives; and Creating Shared Value
(CSV) by developing reciprocal relationships between
the Company and stakeholders, one of which is through
assistance to Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs). [417-1]

Organizing Sustainability [EA]

In order a sustainability strategy able to run in the right
direction, a strong and systematic organization is needed.
As will be explained in the "Sustainability Governance"
section of this Sustainability Report, sustainability
management within Jasa Marga is carried out by the
Corporate Communication and Community Development
Group work unit which is under the Corporate Secretary
& Chief Administration Officer who is under the President
Director. In its implementation, sustainability aspects as
stated in the core subjects of ISO 26000 are managed
by various parts of the Jasa Marga organization with a
summary that can be seen in the chart below.

Pelaksanaan 7 (Tujuh) Subyek Inti ISO 26000 di Lingkup Jasa Marga
Implementation of 7 (Seven) ISO 26000 Core Subjects within Jasa Marga
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Membangun Budaya Keberlanjutan [F.1]

Bagian penting dari strategi keberlanjutan yang
dikembangkan Perseroan adalah mendorong Insan Jasa
Marga untuk dapat memahami aspek keberlanjutan dan
LST dengan baik. Perseroan secara aktif melibatkan
karyawan dalam berbagai pendidikan dan pelatihan yang
diharapkan dapat memperkuat kesadaran Insan Jasa
Marga tentang pentingnya keberlanjutan dan LST dalam
operasi dan bisnis Perseroan.

Salah satu hal fundamental dari aspek keberlanjutan
adalah Tata Kelola Perusahaan yang Baik, yang dapat
memberikan dampak positif pada praktik pengelolaan
operasi yang adil, sebagaimana menjadi salah satu aspek
dalam ISO 26000 tentang Panduan Tanggung Jawab
Sosial. Untuk itu, Jasa Marga menetapkan kode etik sesuai
dengan nilai-nilai Perseroan, yaitu AKHLAK (Amanah,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif).
Budaya Perseroan yang mengakar pada karakter Insan
Jasa Marga diyakini dapat memperkuat pengelolaan
usaha sesuai prinsip-prinsip GCG dan beretika, sehingga
mampu memenuhi hak-hak pemangku kepentingan dan
pemegang saham.

Upaya penegakan dan sanksi pelanggaran kode etik
sebagai upaya mendukung efektivitas penerapan
tata kelola Perseroan dengan sarana pelaporan atas
pelanggaran yang bertujuan deteksi dini, Mekanisme
pelaporan pelanggaran kode etik sebagaimana diatur
dalam Sistem Pelaporan Pelanggaran atau Whistleblowing
System (WBS).

Strategi Keberlanjutan

Sustainability Strategy

Building a Culture of Sustainability [FA1]

An important part of the sustainability strategy developed
by the Company is to encourage Jasa Marga people
to understand sustainability and ESG aspects well.
The Company actively involves employees in various
education and training which is expected to strengthen the
awareness of Jasa Marga People about the importance of
sustainability and ESG in the Company's operations and
business.

One of the fundamental aspects of sustainability is
Good Corporate Governance, which can have a positive
impact on fair operations management practices, as is
one aspect of ISO 26000 regarding Social Responsibility
Guidelines. For this reason, Jasa Marga has established a
code of ethics in accordance with the Company's values,
namely AKHLAK (Trustworthy, Competent, Harmonious,
Loyal, Adaptive and Collaborative). It is believed that
the Company's culture is rooted in the character of Jasa
Marga's people and can strengthen business management
in accordance with GCG and ethical principles, so that it is
able to fulfill the rights of stakeholders and shareholders.

Efforts to enforce and sanction violations of the code
of ethics as an effort to support the effectiveness of
implementing the Company's governance by means of
reporting violations aimed at early detection, a mechanism
for reporting violations of the code of ethics as regulated in
the Violation Reporting System or Whistleblowing System
(WBS).
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Ikhtisar Kinerja

Keberlanjutan

Sustainability Performance
Highlights

Jasa Marga meyakini penerapan Good Corporate Governance (GCG) secara
konsisten dan berkesinambungan dapat berdampak baik bagi Perseroan, dan
mampu meningkatkan nilai serta kepercayaan Stakeholders. Komitmen Perseroan
akan konsistensi penerapan GCG, diwujudkan melalui berbagai tindakan dan
kegiatan Perseroan yang senantiasa didasarkan pada prinsip-prinsip Tata Kelola
Perusahaan yang Baik.

Jasa Marga believes that the consistent and sustainable implementation of Good Corporate
Governance (GCG) can have a good impact on the Company, and can increase the value and
trust of Stakeholders. The Company's commitment to the consistency of GCG implementation is
realized through various actions and activities of the Company which are always based on the
principles of Good Corporate Governance.
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Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance Highlights

Kinerja Ekonomi [BA]
Economic Performance [B.1]

Perihal YoY

Description 2022-2023
(%)

Kuantitas Produksi atau Jasa yang Dijual
Quantity of Products/Services Sold

Kegiatan Usaha 6 (enam) usaha 6 (enam) usaha 6 (enam) usaha
Business Activities utama utama utama
3 (tiga) usaha 3 (tiga) usaha 3 (tiga) usaha
penunjang penunjang penunjang
6 (six) main 6 (six) main 6 (six) main
business business business
activities activities activities
3 (three) 3 (three) 3 (three)
supporting supporting supporting
business business business
activities activities activities
Jalan Tol Kelolaan Induk (Ruas Tol) 9 13 13
Toll Road Managed by the Parent Entity (Toll Road)
Jalan Tol Kelolaan Entitas Anak (Ruas Tol) 12 14 14
Toll Road Managed by Subsidiary (Toll Road)
Panjang Jalan Tol Beroperasi (Km) 1.264 1.260 1.246

Length of Operating Toll Road (Km)

Panjang Jalan Tol Konsesi (Km) 1736 1.809 1.603
Length of Concession Toll Road (Km)

Kinerja Keuangan
Financial Performance

Pendapatan Usaha Diluar Pendapatan Konstruksi 15.566 13.783 1776 12,94 t
(Rp-Juta)

Operating Income excluding construction income

(Rp-million)

EBITDA (Rp-juta) 9.912 8.680 7676 1419 t
EBITDA (Rp-million)

Laba (Rugi) Tahun Berjalan (Rp-juta) 6.749.489 2.323.708 871.236 190,46 t
Profit (Loss) for the Year (Rp-million)

Produk Ramah Lingkungan
Eco-friendly Products

Jumlah Tol Bersertifikat Green Toll Road (unit tol) g 3 2 - -
Number of Green Toll Road Certified (Toll Unit)

Jumlah Jalan Tol yang Mendapatkan Penilaian Jalan 16 7 2 128,57 t
Tol Berkelanjutan (unit tol)

Number of Toll Roads Assessed for Sustainable Toll

Roads (toll units)

Jumlah Stasiun Pengisian Kendaraan Listrik Umum 17 10 - 70,00 t
(SPKLU) (kWh)

Number of Public Electric Vehicle Charging Stations

(SPKLU) (kWh)

Penggunaan Daya pada Stasiun Pengisian Kendaraan 96.609 14.820 7.091 551,88 t
Listrik Umum (SPKLU) (kWh)

Power Usage at Public Electric Vehicle Charging

Stations (SPKLU) (kWh)
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Main Performance Highlights

Perihal
Description

Keterlibatan Lokal
Local Involvement

Jumlah Pemasok Lokal (Pemasok Berdomisili di
Indonesia)

Number of Local Suppliers (Suppliers Domiciled in
Indonesia)

Persentase Pemasok Lokal Terhadap Keseluruhan
Pemasok (%)
Percentage of Local Suppliers to All Suppliers (%)

Panjang Jalan Tol Beroperasi
Length of Operating Toll Road

(km)
(km)

202: R 1,264

2022 [ 1,260

2021 [ | 1,246

Pendapatan Usaha Diluar Pendapatan Konstruksi
Operating Income excluding construction income

(dalam miliar rupiah)
(in billion Rupiah)

202: NN 15.566

2022 [ 13783

2021 [ 1776

Jumlah Tol Bersertifikat Green Toll Road
Number of Green Toll Road Certified

(Ruas Tol)
(Toll Road)

100,00 100,00

YoY
2022-2023
(%)

487 242 273 101,24 +

100,00 -

Panjang Jalan Tol Konsesi
Length of Concession Toll Road

(km)
(km)

202 D | 1,736

2022 [ 1,906
2021 — 1,603

EBITDA

EBITDA

(dalam miliar rupiah)
(in billion Rupiah)

2023 | 9.912
2022 S J— 8.680
2021 [ 7676
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Kinerja Lingkungan [B.2]

Environmental Performance [B.2]

liC] Satuan 2023 2022 2021 jag022:2023
Description (%)

Energi
Energy
Penggunaan Listrik Jasa kWh 12.832.720,88 19.177.606,15 17.073.466,34 (33.08) 1
Marga Group
Jasa Marga Group’s Electricity Usage Terra Joule 46,20 69,04 61,46 (33.08) N
Penggunaan Listrik Kantor kWh 2.680.516 160.799 226.203 1.567.00 t
Pusat
Head Office Electricity Usage Terra Joule 9.65 0.58 081 156700 t
Penggunaan BBM liter 824.380 914120 865.780 (9.82) 1
Fuel usage

Terra Joule 28,20 30,98 29,23 (8.99) 1
Intensitas Energi Intensitas Energi kWh/m2 353,68 10,64 14,96 3.22476 +
Berdasarkan Panjang Ruas Jalan
Dikelola TJ/m2 0,001273 0,000038 0,000054 3.250,00  +

Head Office Energy Energy Intensity
Based on the Length of Managed

Road Sections TJ/km 0,030 0,025 0,024 20.00 +
Air

Water

Penggunaan Air m3 249.245 55.303 39.202 350.69 t
Water Usage liter 249.245.000 55.303.000 39.202.000 35069 ¢
Emisi

Emissions

Emisi GRK Langsung (Cakupan 1) tonCO2eq 2.012,90 2195,68 2.064,39 (8.32) +
Direct GHG Emissions (Scope 1)

Emisi GRK Tidak Langsung (Cakupan tonCO2eq 10.946,31 16.551,72 14.553,26 (33.87) +
2)

Indirect GHG Emissions (Scope 2)

Emisi GRK Tidak Langsung (Cakupan tonCO2eq 200.320,50 50.612,00 50.612,00 295,80 t
3)

Indirect GHG Emissions (Scope 3)

Intensitas Emisi (Cakupan 1) tonCO2eq/ 1,59 1,74 1,66 (8.61) +
Emission Intensity (Scope 1) km

Intensitas Emisi (Cakupan 2) tonCO2eq/ 8,66 13,14 11,68 (34.08) +
Emission Intensity (Scope 2) km

Pelestarian Keanekaragaman Hayati

Biodiversity Conservation

Penanaman Pohon Pohon 14.297 7.650 73.583 86,89 )
Tree Planting

Dana Penanaman Pohon Rp-juta 1.828 o941 1.319 94,26 t

Tree Planting Budget

38 Laporan Keberlanjutan 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Thk



oo Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan

Kinerja Sosial [B.3]

Social Performance [B.3]

Perihal
Description

Kepegawaian
Employment

Jumlah Karyawan (orang)
Total Number of Employees (people)

Rata-rata Jam Pelatihan (jam/orang)
Average Training Hour (hour/ people)

Biaya Pengembangan Kompetensi (Rp-miliar)
Competence Development Cost (Rp-billion)

Kecelakaan Kerja
Work-related Accident

Jumlah Kecelakaan Kerja Fatal (kejadian)
Total Number of Fatal Work-related Accident
(occurrence)

Survei Kepuasan Pelanggan
Customers Satisfaction Survey

Indeks Total Kepuasan Pelanggan
Customers Satisfaction Total Index

Penanganan Ruas Jalan Tol Berlubang (m)
Patching of Plotholes on Toll Road Section (m)

Biaya Penanganan Ruas Jalan Tol Berlubang (Rp-juta)
Perforated Toll Road Handling Fee (Rp-million)

Jumlah Kecelakaan di Jalan Tol yang Dikelola Jasa
Marga (kejadian)

Total Number of Traffic Accidents on Toll Road Under
Company Management (occurrence)

Jumlah Korban Kecelakaan di Jalan Tol yang Dikelola
Jasa Marga (orang)

Total Casualties of Traffic Accident on Toll Road Under
Company Management (people)

Sosial Kemasyarakatan
Social & Public Affairs

Bidang Pendidikan
Education Sector

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (party/people)

Bidang Kesehatan
Health Sector

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (Party/People)

Pengembangan Ekonomi Lokal
Local Economy Development

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (Party/People)

@T@ . Main Performance Highlights

plopi

8130

32

10,70

4,98

216.204,12

938.645,42

1.239

2.206

8.749

95

1.224

15

1.696

24

2022

7.990

26,98

719

4,88

14.407.049,32

497.840,69

1.099

1.656

2.344

38

232

1.224

27

pLopX|

8.160

20,70

6,67

4,81

220.556,47

396.075,18

1.345

1776

1.900

53

1.954

26

52.820

139

YoY 2021-2022
(%)

1,75

18,61

48,82

2,05

(98,50)

88,54

12,74

33,21

273,25

150,00

427,59

87,50

38,56

1.096,30
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Kinerja Sosial [B.3]
Social Performance [B.3]
Perihal YoY 2021-2022

Description 2023 2022 2021 %)

Bantuan Lingkungan Masyarakat
Public Environment Assistance

Investasi Sosial (Rp-juta) 828 38 1719 (78,95)
Social Investment (Rp-million)
Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) 8 1 188 338.100,00

Total Beneficiary (Party/People)

Mengakhiri Kelaparan
Eradicating Hunger

Investasi Sosial (Rp-juta) 3.382 1.803 198 (97,95)
Social Investment (Rp-million)
Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) 37 40 10 (7,50)

Total Beneficiary (Party/People)

Energi Bersih dan Terbarukan
Clean and Renewable Energy

Investasi Sosial (Rp-juta) - 63 150 -
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) - 1 1 R
Total Beneficiary (Party/People)

Berkurangnya Kesenjangan
Inequalities Reduction

Investasi Sosial (Rp-juta) - - 557 -
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) = - 3 _
Total Beneficiary (Party/People)

Air Bersih dan Sanitasi Layak
Clean Water ad Proper Sanitation

Investasi Sosial (Rp-juta) 15 483 190 (96,89)
Social Investment (Rp-million)
Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) 1 10 1 (90,00)

Total Beneficiary (Party/People)

Kota dan Pemukiman yang Berkelanjutan*
Sustainable City and Residence*

Investasi Sosial (Rp-juta) 6.746 3.901 3.287 72,93
Social Investment (Rp-million)
Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang) 131 105 100 24776

Total Beneficiary (Party/People)
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Kinerja Sosial [B.3]

Social Performance [B.3]

Perihal
Description

Menjaga Ekosistem Laut*
Sea Ecosystem Preservation*

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (Party/People)

Menjaga Ekosistem Darat
Land Ecosystem Preservation

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (Party/People)

Perdamaian, Keadilan dan Akuntabilitas
Peace, Justice and Accountability

Investasi Sosial (Rp-juta)
Social Investment (Rp-million)

Jumlah Penerima Program (Pihak/Orang)
Total Beneficiary (Party/People)

Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan

Main Performance Highlights

plopi

2.266

21

2022 2021 YoY 2021-2022

(%)
- 50 -
_ 1 _
1.289 369 75,80
12 5 75,00
29 - -
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Kilas Peristiwa

42

12 Feb

Jasa Marga Gelar Program Safety Riding
untuk Lakukan Edukasi Gerakan Berkendara
yang Aman dan Selamat untuk Generasi
Muda.

Jasa Marga Held Safety Riding Program to
Educate Safe and Safe Driving for Young
Generation.

03 Mar

Jasa Marga Gandeng Usaha Mikro Kecil
(UMK) Mitra Binaan untuk Berpartisipasi
dalam Ajang Inacraft 2023.

Jasa Marga Collaborated with MSE Foster
Partners to Participate in the 2023 Inacraft
Event.

05 Mar

Jasa Marga bersama LPPOM MUI melanjutkan

kegiatan bimbingan teknis sertifikasi halal
UMKM Mitra Binaan di Kampoeng UMKM Rest
Area Travoy Km 88B.

Jasa Marga together with LPPOM MUI

continued technical guidance activities on halal

certification for MSMEs Partners in Kampoeng
UMKM Rest Area Travoy Km 88B.
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23 Feb

Jasa Marga meraih 2 (dua) penghargaan
dalam ajang Indonesia Green Awards 2023
dan Jakarta Best Social Responsibility
Awards 2023.

Jasa Marga won 2 (two) awards at the 2023
Indonesia Green Awards and the 2023
Jakarta Best Social Responsibility Awards.

04 Mar

Tingkatkan besaran transaksi hingga 409%,
Jasa Marga beri apresiasi kepada karyawan
untuk transaksi melalui platform digital Pasar
Digital (PaDi) UMKM.

By increasing the amount of transactions by
up to 409%, Jasa Marga gives appreciation
to employees for transactions via the MSMEs
Digital Market (PaDi) digital platform.

10 Mar

Jasa Marga berhasil meraih 4 (empat)
penghargaan dalam ajang BCOMSS 2023

Jasa Marga succeeded in winning 4 (four) awards
at the 2023 BCOMSS event

24 Feb

Jasa Marga dan PT Bukit Asam (Persero)
Tbk Lanjutkan Kolaborasi Pengembangan
PLTS di Jalan Tol.

Jasa Marga and PT Bukit Asam (Persero)
Tbk Continuing Collaboration in the
Development of PLTS on Toll Roads.

PP — e

PENANDATANGANAN PERPANJANGAN NOTA KESEPAHAMAN

Asam

05 Mar

Jasa Marga menyalurkan bantuan untuk korban
musibah kebakaran Depo Pertamina Plumpang.
Jasa Marga disbursed aid to victims of the
Pertamina Plumpang Depot fire.

17 Mar

Jasa Marga dan Universitas Katolik Parahyangan
Tandatangani Memorandum of Understanding
(MoU) tentang Pendidikan, Penelitian dan
Pengabdian Kepada Masyarakat.

Jasa Marga and Parahyangan Catholic University
Signed Memorandum of Understanding (MoU)
regarding Education, Research and Community
Service.

PENANDATANGANAN NOTA KESEPAHAMAN

PT Jasa Marga (Persaro) Thk Universitas Katolik Parahyangan

seo.




O1 Apr

Jasa Marga menggelar pasar UMKM dan
pasar sembako Murah dalam rangka
Program Safari Ramadan BUMN 2023.

Jasa Marga is holding a MSME market and a
cheap basic food market as part of the 2023
SOEs Ramadan Safari Program.

Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan

Main Performance Highlights

17 Apr

Jasa Marga menggelar Ngabuburit di rest
area Travoy, yang dihadiri Menteri PUPR dan
Gubernur Jawa Tengah.

Jasa Marga held Ngabuburit in the Travoy
rest area, which was attended by the
Ministry of Public Works and Public Housing
and the Governor of Central Java.

31 Mel

Jasa Marga berhasil mempertahankan
predikat “Gold” untuk Renewal Sertifikasi
Green Toll Road Indonesia.

Jasa Marga succeeded in maintaining the
"Gold" title for the Indonesian Green Toll
Road Certification Renewal.

071 Jun

Dukung Implementasi Sustainable
Development Goals (SDGs), Jasa Marga
Serahkan Bantuan Mobil Ambulans ke
Gereja Paroki Santa Maria Immaculata.
Supporting the Implementation of
Sustainable Development Goals (SDGs),
Jasa Marga Donated Ambulance Cars to the
Church of Santa Maria Immaculata Parish.

PROGRAM TANGGUNG JAWAB SOSIAL &

' Jasa Marga (Persero) Tbk
'BANTUAN 1 UNIT AMBULANCE

03 Agu

Jasa Marga gencarkan kampanye Program
Safety Riding dengan berkendara aman dan
selamat untuk generasi muda.

Jasa Marga was intensifying its Safety
Riding Program campaign with safe and
secure driving for the younger generation.

08 Jun

Jasa Marga mendapatkan 2 (dua)
penghargaan dalam ajang TOP CSR Awards
2023.

Jasa Marga received 2 (two) awards at the
2023 TOP CSR Awards.

17 Jun

Jasa Marga menyalurkan bantuan sekaligus
menyosialisasikan program "GetPay" Untuk UMKM
Binaan. Hal ini dilakukan dalam rangka meningkatkan
ekosistem digital di Rest Area yang dikelola Jasa Marga.
Jasa Marga distributed aid while socializing the
"GetPay" program for assisted MSMEs. This initiative
aimed to enhance the digital ecosystem in the Rest
Area managed by Jasa Marga

25 Agu

Jasa Marga Gelar Srikandi BUMN Goes To
Campus, ajak Mahasiswa Universitas Diponegoro
(UNDIP) Tingkatkan Inovasi dan Teknologi untuk
Berkontribusi kepada Negeri.

Jasa Marga Held Srikandi BUMN Goes To
Campus, invite Diponegoro University (UNDIP)
Students to Improve Innovation and Technology
to Contribute to the Country.

10 Sep

Jasa Marga melakukan kampanye Program
Safety Riding di Surabaya yang dihadiri
Menteri BUMN.

Jasa Marga carried out a Safety Riding
Program campaign in Surabaya, attended by
the Minister of SOEs.

Sustainability Report 2023 | PT Jasa Marga (Persero) Tbk



44

JASAMARGA

Indonesia Highway Corp

3 Okt

Jasa Marga menggelar kegiatan Focus Group
Discussion (FGD) penerapan ESG. Hal ini dilakukan
untuk mencapai target mewujudkan proses bisnis
dalam Jalan Tol Berkelanjutan.

Jasa Marga held a Focus Group Discussion (FGD)
activity on ESG implementation. This achieved

the target of realizing business processes on
Sustainable Toll Roads.

TALESHOW.

Penantuan Topik Mat Repert Tshun 2023
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30 Okt

Jasa Marga Luncurkan Layanan Daycare
Travoy Kids untuk Meningkatkan
Produktivitas Orang Tua di Lingkungan
Kerja.

Jasa Marga Launched Travoy Kids Daycare
Service to Increase Parents' Productivity in
the Work Environment.

02 Des

Jasa Marga menggelar sosialisasi bahaya
pembakaran pasca panen di wilayah ruas tol
Palimanan-Kanci.

Jasa Marga held an outreach on the
dangers of post-harvest burning in the
Palimanan-Kanci toll road area.




Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan
Main Performance Highlights

Jalan-Tol-Batang-Semarang
Batang-Semarang Toll Road
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Penjelasan

Direksi
Explanation from the
Board of Directors

“Membangun keterhubungan antar wilayah menjadi fokus besar Jasa Marga,
khususnya dalam rangka berpartisipasi atas agenda besar penguatan
ekonomi dari Pemerintah Indonesia.”

“Building interregional connectivity remains a major focus for Jasa Marga, particularly in
contributing to the Government of Indonesia’s large-scale agenda of strengthening the
economy.”







@) 1sAmaRGA

Penjelasan Direksi [DA] [2-22]
Explanation from the Board of Directors [D.1][2-22]

Subakti Syukur

Direktur Utama
President Director
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Pemegang Saham dan Pemangku
Kepentingan yang Terhormat,

Melanjutkan kinerja yang terbukukan cukup baik di
tahun sebelumnya, di tahun 2023 Jasa Marga kembali
melanjutkan  pengembangan strategi dan inisiatif
keberlanjutan yang telah dilakukan dalam beberapa tahun
terakhir. Dengan peran besar atas agenda besar penguatan
perekonomian Indonesia khususnya melalui terwujudnya
keterhubungan antar wilayah melalui keberadaan jalan
tol, Jasa Marga menyadari tugas besar yang diemban
tersebut. Untuk itu, izinkan saya mewakili seluruh Insan
Jasa Marga menyampaikan beberapa penjelasan penting
terkait perkembangan strategi dan inisiatif keberlanjutan
PT Jasa Marga (Persero) Tbk untuk tahun buku 2023.

Tantangan dalam Penerapan
Keberlanjutan serta Strategi dan
Kebijakan dalam Merespons Tantangan
Keberlanjutan

Sebagai penyedia layanan jasa pengembang dan
khususnya pengelola jalan tol, Jasa Marga memiliki peran
penting untuk dapat mewujudkan pengelolaan jalan tol
yang berkelanjutan. Hal ini memiliki makna yang cukup
strategis, di mana pengelolaan jalan tol tidak lagi sekedar
berfokus pada keberadaan jalan tol dan konektivitas
semata, namun berbagai hal yang mengiringi keberadaan
jalan tol dan dampaknya bagi lingkungan dan masyarakat
sekitar.

Peta jalan atau roadmap jalan tol berkelanjutan
dari Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat (PUPR) Republik Indonesia periode 2020-2024
menegaskan hal tersebut, di mana diharapkan pada
tahun 2024 tema “Tol Berkarakter” dapat terwujud, yang
diturunkan melalui adanya karakteristik spesifik dari setiap
ruas tol, serta penghijauan tanaman nusantara yang
langka. Target ini tentu akan menemui banyak tantangan,
terutama dengan kesiapan seluruh pelaku usaha dalam
mendefinisikan dan menerapkan strategi yang tepat agar
mampu mewujudkan aspirasi Pemerintah Indonesia.

Untuk itu, pada akhir tahun 2022, Jasa Marga telah
membentuk Komite Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL) dengan Direktur Utama selaku Pembina,
Direktur Human Capital & Transformasi selaku Ketua
Komite, Corporate Secretary and Chief Administration
Officer selaku Koordinator, serta berbagai unit dan divisi
dalam komite ini. Komite TJSL dibentuk dengan bingkai
7 (tujuh) subyek inti yang tertuang dalam ISO 26000
tentang Panduan Tanggung Jawab Sosial, di mana komite
ini diharapkan berperan memastikan bahwa kegiatan
operasi dan bisnis Jasa Marga dijalankan sesuai dengan

Penjelasan Direksi

Message from the Board of Directors

Dear Estemeed Shareholders and
Stakeholders,

Continuing the fairly successful performance of the
previous vyear, in 2023, Jasa Marga continued the
development of the sustainability strategies and initiatives
it has undertaken in recent years. With a crucial role in the
large-scale agenda of strengthening Indonesia’s economy,
particularly through building interregional connectivity via
toll roads, Jasa Marga acknowledges the significance of
its responsibilities. Thus, allow me to represent all Jasa
Marga Personnel in conveying a number of key messages
regarding the progress of PT Jasa Marga (Persero) Tbk’s
sustainability strategies and initiatives in the financial year
2023.

Challenges in Sustainability
Implementation and Strategies and
Policies in Responding to Sustainability
Challenges

As a service provider in toll road development and
particularly management services, Jasa Marga plays a
crucial role in realizing sustainable toll road management.
This holds strategic significance, as toll road management
no longer focuses solely on toll road existence and
connectivity but also on various aspects beyond toll
road existence and its impacts on the environment and
surrounding communities.

The Ministry of Public Works and Housing of the Republic
of Indonesia’s roadmap for sustainable toll roads for the
period 2020-2024 confirms this notion, where it aims to
achieve the theme “Characterized Toll Roads” by 2024
and involves assigning a specific characteristic to each toll
road and greening the area with rare native plants. The
target will undoubtedly encounter numerous challenges,
particularly in terms of the readiness of all stakeholders to
define and implement the right strategies aligned with the
Indonesian Government’s aspirations.

For this purpose, at the end of 2022, Jasa Marga formed
a Corporate Social and Environmental Responsibility
(CSER) Committee with the President Director serving as
Advisor, the Director of Human Capital & Transformation
as Committee Chair, the Corporate Secretary and Chief
Administration Officer as Coordinator, and various units and
divisions as committee members. The CSER Committee
was formed within the framework of the 7 (seven) core
subjects outlined in ISO 26000 on Social Responsibility
Guidance, with the aim to ensure that Jasa Marga’s
operational and business activities are consistent with the
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kerangka ISO 26000 tentang Panduan Tanggung Jawab
Sosial. Pembentukan Komite TJSL ini diikuti dengan peta
jalan atau roadmap keberlanjutan Jasa Marga periode
2020-2027, di mana pada setiap periodenya Jasa Marga
menentukan tematik tertentu yang akan menjadi acuan
bagi pengembangan strategi keberlanjutan jangka
pendek.

Inisiatif pembentukan Komite TJSL ini tentunya masih

memiliki berbagai tantangan atas pengembangan
keberlanjutan yang mampu mencapai praktik terbaik.
Salah satunya adalah tantangan terbesar dalam

menurunkan roadmap keberlanjutan Jasa Marga periode
2020-2027 ke dalam rencana aksi keberlanjutan jangka
pendek. Rencana aksi keberlanjutan yang terstruktur dan
sistematis tentunya membutuhkan pendekatan pemetaan
risiko dan dampak melalui kalkulasi dan perhitungan yang
tepat, di mana hal ini masih terus dikembangkan Jasa
Marga di sepanjang tahun 2023.

Tentunya, keberadaan Komite TJSL dan roadmap
keberlanjutan  Jasa Marga periode 2020-2027
menjadi langkah penting bagi Jasa Marga untuk dapat
melangkah secara pasti dalam merumuskan rencana aksi
keberlanjutan yang sesuai dengan rantai nilai, operasi dan
bisnis yang dikembangkan.

Penerapan Strategi dan Inisiatif
Keberlanjutan serta Pencapaian
Keberlanjutan

Melanjutkan capaian penting yang berhasil dilakukan di
tahun sebelumnya, Jasa Marga berupaya mengembangkan
strategi keberlanjutan yang berbasis pada pendekatan
keberhasilan pengembangan operasi dan bisnis yang
berdampak pada profitabilitas, serta pengelolaan aspek
lingkungan dan aspek sosial yang berkeadilan. Pada
pengembangan operasi dan bisnis, di tahun 2023 Jasa
Marga mampu mendapatkan konsesi jalan tol baru yaitu
ruas jalan tol Akses Patimban sepanjang 37,05 km pada
tanggal 24 Januari 2023. Namun, terdapat pengurangan
panjang konsesi jalan tol di mana pada Februari
2023 dilakukan pengembalian konsesi ruas jalan tol
Gedebage-Tasikmalaya-Cilacap sepanjang 206,65 km
kepada Pemerintah Indonesia, sehingga sampai dengan
akhir tahun 2023 Jasa Marga memiliki konsesi jalan tol
sepanjang 1.736 km.
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framework. The establishment of the CSER Committee
was followed by Jasa Marga’s sustainability roadmap for
the period 2020-2027, where a specific thematic area is
determined for each period to guide the development of
short-term sustainability strategies.

The CSER Committee initiative remains facing challenges
in developing sustainability implementation that can
achieve best practices. One of the biggest challenges has
been translating Jasa Marga’s sustainability roadmap for
the period 2020-2027 into short-term sustainability action
plans. A structured and systematic sustainability action
plan requires a risk and impact mapping approach through
accurate calculations and assessments, which Jasa Marga
continued to aspire to do in 2023.

The presence of the CSER Committee and Jasa Marga’s
sustainability roadmap for the period 2020-2027 is
certainly a crucial step for Jasa Marga to move forward in
formulating appropriate sustainability action plans aligned
with the value chain, operations and business it has been
developing.

Implementation of Sustainability
Strategies and Initiatives and
Sustainability Achievements

Continuing the significant achievements made in the
previous year, Jasa Marga strives to develop sustainability
strategies based on the approach of successful operational
and business development that impacts profitability, as
well as equitable management of environmental and social
aspects. Regarding operational and business development,
on 24 January 2023, Jasa Marga successfully obtained a
new toll road concession, namely the Patimban Access toll
road section, spanning 37.05 km. However, there was a
reduction in the total toll road concession length from the
handing over of the 206.65-km Gedebage-Tasikmalaya-
Cilacap toll road concession back to the Government of
Indonesia in February 2023, leaving Jasa Marga with total
toll road concessions of 1,736 km at the end of 2023.
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Pada aspek keuangan, di tahun 2023 Jasa Marga mampu
membukukan pendapatan usaha sebesar Rp15,57 ftriliun,
yang terdiri dari pendapatan tol sebesar Rp13,95 triliun,
dan pendapatan usaha lain Rp1,62 triliun. Laba bersih
mampu dibukukan sebesar Rp6,75 triliun, terutama dengan
pengendalian yang baik atas beban usaha khususnya terkait
aktivitas administrasi pendukung yang mempengaruhi beban
umum dan administrasi. Belanja modal Jasa Marga hingga
akhir tahun 2023 mencapai Rp12 triliun, di mana belanja
modal ini berdampak besar atas jumlah aset dan kemampuan
Jasa Marga dalam mengembangkan pengelolaan jalan tol ke
depan.

Untuk dapat mendorong keberlanjutan dalam pengelolaan
jalan tol yang dilakukan, Jasa Marga terus meningkatkan
kualitas jalan tol dan layanan yang diberikan untuk dapat
memaksimalkan potensi yang dimiliki. Sejak tahun 2021,
Jasa Marga telah berpartisipasi dalam pengembangan
Rating Tools Green Toll Road Indonesia, di mana proses
penilaian ini melibatkan pemangku kepentingan lain dalam
pembangunan dan pengelolaan jalan tol di Indonesia.

Fokus penilaian Green Toll Road Indonesia meliputi 7 (tujuh)
indikator, yaitu akses, kelayakan dan pelayanan, efisiensi
energi, efisiensi air, lingkungan, material, konstruksi, serta
kerjasama kewilayahan. Indikator tersebut memiliki tujuan
sebagaimana tertuang dalam Sustainable Development
Goals (SDGs) Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB). Hingga
akhir tahun 2023, Perseroan telah memperoleh Sertifikasi
Green Toll Road untuk 3 (tiga) jalan tol yang dikelolanya,
yaitu ruas tol Pandaan-Malang dengan level “Gold”, ruas
tol Gempol-Pandaan dengan level “Gold”, dan ruas tol Bali-
Mandara dengan level “Gold”.

Penilaian juga dilakukan melalui program sertifikat Star
Rating iRAP (International Road Assessment Program).
Program ini merupakan salah satu target dari SDGs PBB
serta Global Road Safety Performance Target, serta
menjadi bagian dari agenda Kementerian PUPR untuk
meningkatkan sistem penilaian kinerja keselamatan jalan
di Indonesia. Di tahun 2023, Jasa Marga melanjutkan
inisiatif sertifikasi dan penilaian ini, di mana 2 (dua) ruas
tol mendapatkan penilaian, yaitu 3-Star Rating, untuk ruas
tol Dalam Kota, serta 4-Star Rating untuk ruas tol JORR
Pondok Aren-Ulujami. Pencapaian 4-Star Rating pada ruas
tol JORR Pondok Aren-Ulujami merupakan pencapaian
tersendiri, di mana ini merupakan ruas tol pertama yang
mendapatkan penilaian 4-Star Rating.

Penjelasan Direksi

Message from the Board of Directors

In the financial aspect, in 2023, Jasa Marga managed to
record revenue of Rp21.32 trillion, comprising of toll income
of Rp13.95 trillion, construction business income of Rp5.75
trillion, and other business income of Rp1.62 trillion. Net
profit was recorded at Rp6.75 trillion, primarily following
effective control over operating expenses, particularly
those related to supporting administrative activities that
affected general and administrative expenses. Jasa
Marga’s capital expenditure reached Rp12 trillion at the
end of 2023, which will significantly impact Jasa Marga’s
total assets and capacity to develop toll road management
in the future.

To promote greater sustainability in current toll road
management, Jasa Marga continues to improve the
quality of its toll roads and offers services to maximize
potential. Since 2021, Jasa Marga has been participating
in developing Indonesia’s Green Toll Road Rating Tools,
where the rating process involves other stakeholders in
toll road development and management in Indonesia.

The Green Toll Roads in Indonesia assessment focuses on
7 (seven) indicators, namely access, feasibility and service,
energy efficiency, water efficiency, environment, material,
construction, and regional cooperation. These indicators
contain objectives outlined in the United Nations (UN)
Sustainable Development Goals (SDGs). By the end
of 2023, the Company has obtained Green Toll Road
Certification for 3 (three) toll roads under its management,
namely a “Gold” level for the Pandaan-Malang toll road,
a “Gold” level for the Gempol-Pandaan toll road, and a
“Gold” level for the Bali-Mandara toll road.

Rating is also provided by the iRAP (International Road
Assessment Program) Star Rating certification program.
The program is one of the UN’s SDGs targets and the
Global Road Safety Performance Targets and is part of
the Ministry of Public Works and Housing’s agenda to
improve the road safety performance assessment system
in Indonesia. In 2023, Jasa Marga continued with these
certification and rating initiatives, where 2 (two) of its toll
roads received a 3-Star Rating and a 4-Star Rating, for the
Inner-City toll road and the Pondok Aren-Ulujami JORR
toll road, respectively. The 4-Star Rating for the Pondok
Aren-Ulujami JORR toll road is a special recognition in and
of itself as it is the first toll road in Indonesia to receive a
4-Star Rating.
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Secara khusus, Jasa Marga dengan gencar terus
melakukan kampanye dan sosialisasi Safety Riding kepada
masyarakat, khususnya bagi generasi muda. Program
berkesinambungan ini menjadi penting, mengingat
generasi muda Indonesia memiliki populasi besar dan
menjadi target pasar yang besar dalam penggunaan
layanan jalan tol di Indonesia.

Pada aspek lingkungan, Jasa Marga secara berkelanjutan
berupaya memantau seluruh dampak yang timbul dari
operasinya atas lingkungan. Pemantauan penggunaan
energi dan emisi gas buang terus dilakukan, khususnya
dalam rangka mendukung agenda besar Pemerintah
Indonesia tentang Net Zero Emission yang ditargetkan akan
tercapaiditahun 2060. Pemantauan atas limbah dan sampah
dari kegiatan rest area jalan tol juga menjadi perhatian
besar, terutama dengan volume sampah yang cukup besar
yang membutuhkan pengelolaan yang sistematis. Tak
hanya itu, pelestarian lingkungan juga tak henti dilakukan,
di mana hal ini menjadi bagian dari pemenuhan penilaian
Standar Pelayanan Minimum (SPM) dari regulator. Di tahun
2023, Perseroan menggelar program "Gotong Royong
Boyong Pohon" sebagai bagian dari agenda Kementerian
BUMN. Sebanyak 14.297 bibit pohon berhasil ditanam di
seluruh lingkungan kerja Perseroan.

Pengelolaan lingkungan juga menjadi agenda besar Jasa
Marga yang diwujudkan melalui inisiatif penggunaan
energi terbarukan dalam pengoperasian jalan tol. Di tahun
2023, Jasa Marga melanjutkan program pengembangan
PembangkitListrik Tenaga Surya (PLTS) Atap pada beberapa
ruas jalan tol yang dikelola oleh Jasa Marga. Selain itu,
Perseroan juga terus melanjutkan pengembangan Stasiun
Pengisian Kendaraan Listrik Umum (SPKLU) yang berada
di wilayah ruas tol yang dikelola Perseroan. Hal ini tentu
menjadi sebuah hal positif, khususnya dalam mengurangi
dampak emisi yang timbul dari kegiatan operasi Perseroan.

Pada aspek sosial, Jasa Marga memberikan perhatian
atas pengelolaan ketenagakerjaan serta Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3). Hal ini penting, mengingat karyawan
sebagai Insan Jasa Marga berperan besar dalam kesuksesan
Perseroan meraih visi-nya. Pada pengelolaan sosial
kemasyarakatan, Jasa Marga juga terus mengembangkan
program Creating Shared Value (CSV), yaitu program yang
memiliki dampak positif terhadap pemangku kepentingan
yang memiliki dampak balik yang positif terhadap Perseroan.
Program CSV ini telah menjadi prinsip dasar yang sejalan
dengan komitmen Perseroan untuk dapat menciptakan
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In particular, Jasa Marga continues to intensively introduce
and promote Safety Riding to the public, especially to the
younger generation. The ongoing program is important,
considering there is a large population in Indonesia’s
younger generation as a significant target market for toll
road services in Indonesia.

In the environmental aspect, Jasa Marga continuously

monitors all environmental impacts arising from its
operations. The Company’s monitoring of energy
consumption and exhaust gas emission is ongoing,

particularly to support the Government of Indonesia’s
ambitious agenda of achieving Net Zero Emission by 2060.
Monitoring waste and trash from toll road rest areas is
also a major focus, especially given the significant volume
of waste requiring systematic management. Moreover,
environmental conservation efforts are continuously
pursued, as part of meeting the Minimum Service Standards
(SPM) set by regulators. In 2023, the Company held the
“Gotong Royong Boyong Pohon” program as part of the
Ministry of State-Owned Enterprises’ agenda. A total of
4,791 tree seedlings were successfully planted throughout
the Company’s working environment.

Environmental management is also a key agenda for
Jasa Marga, as demonstrated through its initiative to use
renewable energy in toll road operations. Throughout
2023, Jasa Marga remained committed to its program of
installing Roof Solar Power Plants (PLTS) along various toll
road sections under its management. Furthermore, the
Company continued to expand the development of Public
Electric Vehicle Charging Stations (SPKLU) in toll road areas
managed by the Company. These undertakings represent
a stride forward in the positive direction, particularly in
minimizing the emission footprints from the Company’s
operational activities.

In the social aspect, Jasa Marga devotes its attention
to personnel management and Occupational Health
and Safety (OHS). These are important, considering
that employees as part of Jasa Marga Personnel play
a significant role in the Company’s success in achieving
its vision. From the standpoint of community and social
development, Jasa Marga also continues to broaden its
Creating Shared Value (CSV) program, which generates
positive impacts for stakeholders, who in turn contribute
positive feedback to the Company. The CSV program
has become a fundamental principle that aligns with
the Company’s commitment to creating structured and
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rencana aksi keberlanjutan yang terstruktur dan sistematis.
Termasuk salah satu tujuan penting dalam rencana aksi
keberlanjutan Perseroan adalah melakukan pembinaan
UMKM agar dapat mandiri dan tidak bergantung pada bantuan
sosial baik dari pemerintah maupun dari pelaku usaha.

Salah satu terobosan dalam pembinaan UMKM dilakukan
melalui program GetPay, di mana program ini diharapkan
mampu meningkatkan ekosistem digital bagi UMKM
Binaan di Rest Area yang dikelola Jasa Marga.

Pengelolaan dampak sosial atas kegiatan konstruksi
pembangunan jalan tol juga menjadi perhatian Perseroan.
Di tahun 2023, Perseroan menggelar meluncurkan
layanan Jasa Marga Medikal Keliling (Jamedlink) yang
diperuntukkan bagi masyarakat di sekitar proyek jalan tol
Yogyakarta-Bawen. Program ini menjadi penting, terutama
pembangunan konstruksi pada wilayah-wilayah yang
dilewati jalan tol dengan konstruksi yang sedang dibangun
tentu memiliki potensi dampak terhadap aspek kesehatan
masyarakat seperti debu dan lainnya; sedangkan di
sisi lain akses masyarakat pedesaan terhadap layanan
kesehatan tidak semudah layanan kesehatan di wilayah
perkotaan. Untuk itulah program Jamedlink berupaya
menjadi langkah antisipatif Jasa Marga.

Salah satu inisiatif penting yang dilakukan Jasa Marga
adalah pelibatan Srikandi Jasa Marga. Di tahun 2023
Jasa Marga menggelar program Respectful Workplace
Policy (RWP) dan Roadster Assertiveness Counseling
Program (ROSELA) serta Day Care Travoy Kids. Program
ini tak lepas dari peran Srikandi Jasa Marga untuk dapat
melibatkan karyawan dengan lebih baik, khususnya
karyawan perempuan yang memiliki putra/putri, dalam
kegiatan operasi Perseroan. Tak hanya itu, program Rosela
juga berorientasi pada pendampingan psikologis yang
dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi
seluruh karyawan.

Di samping itu, pengelolaan layanan jalan tol menjadi
aspek yang tak kalah penting. Jasa Marga berkomitmen
tinggi untuk menyelenggarakan pengelolaan jalan tol
yang berkelanjutan, di mana keselamatan dan kepuasan
pengguna jalan tol menjadi hal penting dalam visi dan misi
Perseroan. Di sisi lain, dampak negatif atas keberadaan ruas
jalan tol juga menjadi perhatian Jasa Marga. Terputusnya
keterhubungan antar wilayah akibat keberadaan jalan tol
dipenuhi melalui pengadaan Jembatan Penyeberangan
yang melintasi ruas tol. Jasa Marga menyadari, hal ini
tentu menjadi tanggung jawab Jasa Marga untuk dapat
menghadirkan jalan tol yang mampu menjadi solusi bagi
seluruh pihak dan pemangku kepentingan.

Penjelasan Direksi

Message from the Board of Directors

systematic sustainability action plans. One of the primary
goals of the Company’s sustainability action plans is to
provide guidance to Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) on becoming self-sufficient and eliminating
reliance on social assistance from the government and
businesses.

One of the breakthroughs in fostering MSMEs is through
the GetPay program, which is expected to enhance the
digital ecosystem for supported MSMEs at Rest Areas
managed by Jasa Marga.

Managing social impacts from toll road construction
activities is also a concern for the Company. In 2023, the
Company launched the "Jasa Marga Medikal Keliling"
(Jamedlink) service intended for communities living around
the Yogyakarta-Bawen toll road project. This program
becomes pertinent, particularly because construction
activities may have potential health impacts, such as
from dust and other pollutants, on communities in areas
traversed by toll roads under construction. Additionally,
healthcare services are less accessible to people in rural
areas compared to urban areas. Therefore, the Jamedlink
program serves as a proactive step by Jasa Marga to
anticipate these challenges.

One significant initiative undertaken by Jasa Marga is the
involvement of Srikandi Jasa Marga. In 2023, Jasa Marga
organized the Respectful Workplace Policy (RWP) and
Roadster Assertiveness Counseling Program (ROSELA),
as well as the Day Care Travoy Kids programs. These
programs are a testament to the role of Srikandi Jasa
Marga in engaging employees more effectively, especially
female employees who are parents, in the Company's
operational activities. Moreover, the ROSELA program is
oriented towards providing psychological support to create
a comfortable working environment for all employees.

Additionally, toll road management services are another
equally important aspect. Jasa Marga is highly committed
to providing sustainable toll road management, which
places the safety and satisfaction of toll road users at the
center of the Company's vision and missions. On the other
hand, Jasa Marga is also concerned about the negative
impacts of toll roads. Disconnection between regions due
to the presence of toll roads is addressed by building a
pedestrian bridge crossing the toll road section. Jasa
Marga recognizes that it is the Company's responsibility to
provide toll roads that can be a solution for all stakeholders.
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Salah satu tantangan penting dalam pengelolaan jalan
tol muncul dari potensi bahaya kebakaran dan asap
dari masyarakat di sekitar ruas tol yang melakukan
pembakaran ladang pasca panen. Asap yang muncul dari
kegiatan pembakaran ini dapat berakibat fatal terhadap
pengguna jalan tol. Untuk itu, Jasa Marga melakukan
langkah antisipatif dengan memberikan sosialisasi atas
bahaya kebakaran kepada masyarakat di sekitar ruas tol.
Kegiatan ini telah dilakukan di tahun sebelumnya, dan akan
terus dilakukan sebagai agenda penting dalam menjaga
keselamatan pengguna jalan tol.

Dengan berbagai inisiatif yang telah dilakukan, di tahun
2023 Perseroan melakukan penilaian kuantitatif untuk
dapat mengukur dampak yang muncul dari kegiatan sosial
kemasyarakatan dan program CSV yang telah dilakukan.
Penilaian kuantitatif berupa Social Return on Investment
(SROI) terhadap beberapa program unggulan menjadi
hal penting untuk mengukur efektivitas dan keberhasilan
program, khususnya terkait dampak atas sosial dan
lingkungan secara jangka panjang.

Pengelolaan Target Keberlanjutan dan
Upaya Mencapai Target

Peluang dan Prospek Usaha

Sejalan dengan kondisi perekonomian tahun 2023 yang
masih menunjukkan tantangan yang cukup besar, kondisi
perekonomian global di tahun 2024 diprediksi masih
belum menunjukkan faktor fundamental yang dapat
memberikan dorongan untuk bangkit secara eksponensial.
Perlambatan perekonomian dunia masih akan terjadi, yang
juga masih dibayangi dengan tingginya inflasi terutama
jika dibandingkan inflasi sebelum pandemi COVID-19.
Di samping itu, inflasi dan kebijakan suku bunga global
tentunya akan berimbas bagi Indonesia. Suku bunga
acuan Bl diproyeksikan tetap terukur hingga akhir tahun
2024, dengan prediksi penurunan akan terjadi seiring
tekanan inflasi yang cenderung menurun diikuti dengan
prediksi penurunan suku bunga Amerika Serikat.

Tahun 2024 akan menjadi tahun yang menarik, baik
bagi Jasa Marga, bagi pelaku usaha dan dunia investasi
Indonesia, maupun bagi Bangsa Indonesia. Perhelatan
Pemilihan Umum (Pemilu) yang diselenggarakan pada
Februari 2024 tentunya disikapi beragam oleh banyak
pihak. Sebagian menunggu hasil perubahan rezim dan
arah kebijakan nasional, sebagian lagi termasuk Jasa
Marga tetap optimis untuk dapat menumbuh kembangkan
operasi dan bisnisnya dan mewujudkan keberlanjutan
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One of the major challenges in toll road management is
the potential danger from fire and smoke caused by the
local communities’ post-harvest burning of fields around
toll roads. The smoke that emerges from the burning can
have fatal consequences for toll road users. To manage
this concern, Jasa Marga has taken an anticipatory step by
communicating information and providing outreach on the
dangers of fire to communities around the toll roads. This
activity was initiated in the previous year and will continue
to be performed as a key agenda in ensuring the safety of
toll road users.

With the various initiatives that have been implemented, in
2023, the Company carried out a quantitative assessment
to measure the impacts of its community social activities
and CSV program. Represented in the form of a Social
Return on Investment (SROI), the quantitative assessment
of several priority programs is crucial for measuring the
effectiveness and success of those programs, specifically
regarding their long-term social and environmental
impacts.

Management of Sustainability Targets
and Efforts to Achieve Targets

Business Opportunities and Prospects

Reflecting on the economic conditions in 2023, which
mostly remained challenging, the global economy in 2024
is predicted to still lack the fundamental factors conducive
to exponential growth. The global economic slowdown will
most likely continue, overshadowed by persistently high
inflation, particularly compared to pre-COVID-19 levels.
Furthermore, inflation and global interest rate policies will
naturally impact conditions in Indonesia. Bank Indonesia's
(Bl) benchmark interest rate is projected to remain
steady until the end of 2024, with decreases expected
as inflationary pressures tend to decline, followed by
anticipated declines in interest rates in the United States.

2024 will be a compelling year for Jasa Marga,
businesses, the investment sector in Indonesia, and the
Indonesian nation as a whole. The General Elections
held in February 2024 are viewed differently by different
parties. Some are waiting for changes in the regime and
national policy direction, while others, including Jasa
Marga, remain optimistic about growing their operations
and businesses and achieving the sustainability goals
they have been striving for. With the General Elections,
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yang telah dirintis dengan cukup baik. Dengan adanya
Pemilu tersebut, perekonomian Indonesia di tahun 2024
diprediksi masih akan mencatat kinerja yang cukup solid,
di mana Pemilu diharapkan akan mendorong konsumsi
masyarakat dan belanja pemerintah yang cukup besar.

Bagi Jasa Marga, peluang dan prospek usaha terletak pada
masih tingginya kebutuhan Pemerintah Indonesia dalam
mewujudkan keterhubungan antar daerah di Indonesia.
Kementerian PUPR bersama Badan Usaha Jalan Tol (BUJT)
terus berupaya melanjutkan penyelesaian pembangunan
jalan tol yang bertujuan untuk meningkatkan konektivitas
multimoda bagi pelayanan sistem logistik nasional yang
lebih efisien untuk mendukung pertumbuhan ekonomi dan
meningkatkan daya saing. Dengan prospek pasar yang
cukup besar tersebut, Jasa Marga memiliki peluang positif
bagi perkembangan operasi dan bisnisnya di masa-masa
mendatang.

Akhir Kata

Keberhasilan pencapaian keberlanjutan yang
dikembangkan Jasa Marga tentu tak lepas dari seluruh
sinergi yang dilakukan, baik di internal Jasa Marga maupun
dengan regulator dan seluruh pemangku kepentingan.
Untuk itu, izinkan saya menyampaikan ucap syukur dan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak
yang terlibat dalam rantai bisnis dan rantai nilai Jasa Marga.
Semoga sinergi dan kebersamaan ini mampu menjadi
fondasi yang kokoh bagi Jasa Marga untuk dapat tumbuh
bersama-sama dengan seluruh pemangku kepentingan.

Penjelasan Direksi

Message from the Board of Directors

Indonesia's economy in 2024 is predicted to still record
solid performance, with expectations that the elections will
drive significant consumer and government spending.

For Jasa Marga, business opportunities and prospects
lie in the continued high demand from the Government
of Indonesia to facilitate interregional connectivity across
Indonesia. The Ministry of Public Works and Housing
together with Toll Road Business Entities (BUJT) continue
to strive towards completing toll road construction to
improve multimoda connectivity for more efficient national
logistics system services to support economic growth
and increase competitiveness. With such large market
prospects, Jasa Marga has promising opportunities to
expand its operations and business further in the future.

Closing Statement

The success of Jasa Marga's sustainability achievements
is undoubtedly a result of the synergy fostered, both
internally within Jasa Marga and with regulators and all
stakeholders involved. Thus, allow me to express my
deepest gratitude and appreciation to all parties engaged
in Jasa Marga's business and value chains. May this
synergy and collaboration serve as a solid foundation for
Jasa Marga to grow together with all stakeholders.

Jakarta, 16 April 2024
On behalf of PT Jasa Marga (Persero) Tbk,

Subakti Syukur

Direktur Utama
President Director
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Pernyataan Laporan Keberlanjutan Telah Ditinjau
dan Disetujui oleh Badan Tata Kelola Tertinggi [2-14]

Seluruh isi dalam Laporan Keberlanjutan PT Jasa Marga (Persero) Tbk tahun buku 2023 telah ditinjau dan disetujui oleh
Dewan Komisaris selaku badan tata kelola tertinggi Perseroan. Melalui peninjauan dan persetujuan ini, Dewan Komisaris
bersama-sama dengan Direksi bertanggung jawab terhadap seluruh isi Laporan Keberlanjutan.

Jakarta, 16 April 2024

Anggota Dewan Komisaris
Member of the Board of Commissioners
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The Sustainability Report Statement has been Reviewed and
Approved by the Highest Governance Institution [2-14]

The whole contents of the Sustainability Report of PT Jasa Marga (Persero) Tbk for the 2023 financial year have been
reviewed and approved by the Board of Commissioners as the top administrative body in the Company. With the reviews
and approval, Board of Commissioners and Board of Directors are responsible for the whole content of this Sustainability

Report.

Jakarta, 16 April 2024

Anggota Direksi
Members of the Board of Directors

Subaktl Syukur
Direktur Utama
President Director

/2

Reza Febriano Bagus Cahya Arlnta B.
Dirsktur Bisnts Dirsktur Hurman Caphal dan Transfammasi
Director of Business Director of Human Capital
and Transtorrnatksn
.
- .
B ¢ i
Imr\f — e ==
r I -|.-Lul L1 1'_;. L Y
FiEr Wiyarttl Mohamad Agus Setlewan
Direktur Cperas| Direktur Pengsmbangan Usaha
DlrEL‘tDFDTGFEFH‘tlDI'IE Cirector of Business DE".I'E'll:lFII'ﬂE'I'IT

Pramitha Wulanjan
Direktur Kevangan dan Manajemen Risiko
Director of FInance and
Risk Ma ﬂagE“mE‘nt
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Tentang
Laporan

Keberlanjutan
About Sustainability
Report

"Penyusunan Laporan Keberlanjutan Jasa Marga menggunakan 2
(dua) acuan utama, yaitu kepatuhan terhadap SEOJK 16/2021, dan
kesukarelaan melalui Standar Global Reporting Initiative (GRI) 2021"
"The preparation of Jasa Marga's Sustainability Report uses 2 (two) main references,
namely compliance with SEOJK 16/2021, and voluntariness through the Global
Reporting Initiative (GRI) 2021 Standard"
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Tentang Laporan Keberlanjutan

About Sustainability Report

Jasa Marga memublikasikan Laporan Keberlanjutan untuk
Tahun Buku 2023 ditujukan untuk pemegang saham dan
pemangku kepentingan lainnya meliputi regulator, serikat
karyawan, pemasok, pelanggan, pemerintah dan pihak-
pihak lainnya yang berkepentingan sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan. Melalui laporan ini pemangku
kepentingan juga dapat menilai sejauh mana Jasa Marga
telah menunaikan kewajiban tanggung jawab sosial
dan lingkungan seperti yang diamanatkan peraturan
perundangan yang berlaku.

Laporan ini juga dipublikasikan dalam rangka
memenuhi Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (“OJK”)
No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten,
dan Perusahaan Publik; serta Surat Edaran OJK No. 16/
SEOJK.04/2021 tentang Bentuk dan Isi Laporan Tahunan
Emiten atau Perusahaan Publik. Di samping itu, laporan ini
juga dipublikasikan dengan merujuk pada standar yang
dipublikasikan Global Sustainability Standards Board
(GSBB) — lembaga yang dibentuk oleh Global Reporting
Initiative (GRI).
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Km 35 Jalan Tol Manado-Bitung
Manado-Bitung Toll Road

Jasa Marga publish Sustainability Report for the 2023
Financial Year to aimed at shareholders and other
stakeholders including regulators, employee union,
suppliers, customers, government and other interested
parties as a foundation for decision making. Through this
report, stakeholders are able to also assess the extent to
which Jasa Marga has fulfilled its social and environmental
responsibility obligations as mandated by applicable laws
and regulations.

This report is also published in order to comply with
Financial Services Authority (“OJK”) Regulation No. 51/
POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable
Finance for Financial Services Institutions, Issuers and
Public Companies; as well as OJK Circular Letter No. 16/
SEOJK.04/2021on the Form and Content of Annual Report
of Issuers or Public Companies. In addition, this report is
also published with reference to standards published by
the Global Sustainability Standards Board (GSBB) — an
institution formed by the Global Reporting Initiative (GRI).



Entitas yang Termasuk dalam Laporan
Keberlanjutan Tahun 2022 [2-2]

Laporan ini berisikan informasi pencapaian kinerja
keberlanjutan pada aspek ekonomi, lingkungan dan sosial
meliputi 1 (satu) kantor pusat, 2 (dua) kantor regional, 4
(empat) representative office, 16 entitas anak langsung,
1 (satu) ventura bersama langsung di bawah Perseroan,
3 (tiga) representative office di bawah PT Jasamarga
Transjawa Tol (JTT), 2 (dua) entitas anak dari JTT, dan 7
(tujuh) ventura bersama di bawah JTT.

Informasi aspek ekonomi mencakup laporan keuangan
konsolidasian Perseroan dengan entitas anak; tidak
terdapat perbedaan jumlah entitas antara laporan
keuangan konsolidasian tahun buku 2023 yang telah
dipublikasikan pada tanggal tgl bin 2024 dengan
Laporan Keberlanjutan ini. Sementara itu, informasi aspek
lingkungan dan sosial mencakup kegiatan Tanggung
Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) baik Perseroan sebagai
entitas induk maupun beberapa kinerja yang berkaitan
dengan entitas anak perusahaan.

Entities in the 2022 Sustainability Report
[2-2]

This report contains information on sustainability
performance achievement in economic, environmental
and social aspects including 1 (one) head office, 2 (two)
regional offices, 4 (four) representative offices, 16 direct
subsidiaries, 1 (one) joint venture directly under The
Company, 3 (three) representative offices under PT
Jasamarga Transjawa Tol (JTT), 2 (two) subsidiary entities
from JTT, and 7 (seven) joint ventures under JTT.

Information on economic aspect include the consolidated
financial statements of the Company and its subsidiaries;
There is no difference in the number of entities between
the consolidated financial statements for the 2023 financial
year which was published on 2024 and this Sustainability
Report. Meanwhile, information on environmental and
social aspects includes Environmental Social Responsibility
(TJSL) activities for both the Company as the parent entity
and several performances related to subsidiary entities.

Daftar Entitas Anak serta Entitas Asosiasi dan Ventura yang Tercakupkan dalam Laporan Keberlanjutan
List of Subsidiaries and Associated Entities and Ventures Included in the Sustainability Report

PT Marga Sarana Jabar

PT Cinere Serpong Jaya

PT Marga Trans Nusantara

PT Jasamarga Kunciran Cengkareng
PT Jasamarga Japek Selatan

PT Jasamarga Jogja Bawen

Entitas Anak

(Jalan Tol)
Subsidiaries (Toll
Road)

PT Jasamarga Kualanamu Tol

PT Jasamarga Balikpapan Samarinda
PT Jasamarga Manado Bitung

PT Jasamarga Bali Tol

PT Jasamarga Tollroad Operator

PT Jasamarga Tollroad Maintenance
PT Jasamarga Related Business

PT Jalantol Lingkarluar Jakarta

Entitas Anak
(Non-Jalan Tol)
Subsidiaries (Non-

Toll Road)

PT Jasamarga Transjawa Tol

PT JASA MARGA (PERSERO) TBK

PT Marga Lingkar Jakarta

PT Trans Lingkar Kita Jaya

PT PP Sinergi Banjaratma

PT Jogjasolo Marga Makmur

PT Jasamarga Gedebage Cllacap

Entitas Asosiasi
dan Ventura
Bersama
Associated Entities
and Joint Ventures

PT Jasamarga Probolinggo Banyuwangi

PT Jasamarga Gempol Pasuruan
PT Jasamarga Surabaya Mojokerto

Entitas Anak
Subsidiaries

PT Jasamarga Jalanlayang Cikampek
PT Trans Marga Jateng

PT Jasamarga Ngawi Kertosono

PT Jasamarga Solo Ngawi

PT Jasamarga Semarang Batang

PT Jasamarga Pandaan Malan

PT Jasamarga Pandaan Tol

Ventura
Bersama
Joint Ventures
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Periode Pelaporan dan Kontak Laporan
Keberlanjutan [2-3] serta Penyajian
Kembali [2-4]

Laporan Keberlanjutan tahun buku 2023 ini merupakan
laporan ke-13 bagi Perseroan untuk menggambarkan
upaya keberlanjutan yang telah dilakukan [2-3-a]. Periode
pelaporan mencakup 1 Januari 2023 hingga 31 Desember
2023 dan telah selaras dengan laporan keuangan
konsolidasian tahun buku 2023 yang telah dipublikasikan
pada tanggal 15 Maret 2024 [2-3-b]. Laporan Keberlanjutan
tahun buku 2023 ini telah dipublikasikan pada tanggal 16
April 2024 [2-3-c].

Namun demikian, batang tubuh pelaporan mengalami
penyesuaian sejalan dengan kebutuhan penyampaian
pelaporan yang dapat dibaca dengan lebih baik oleh
publik. [2-4].

Penjaminan Eksternal [2-5] [G.1]

Jasa Marga terus berupaya meningkatkan kualitas
laporan yang disajikan. Atas laporan tahun 2023 ini,
Perseroan telah menugaskan assuror independen dari
pihak eksternal yaitu SR Asia Indonesia untuk melakukan
jasa assurance atas laporan keberlanjutan. Tentang hasil
assurance atas laporan keberlanjutan tahun 2023 dapat
dilihat pada bagian belakang laporan ini.

Penerapan Prinsip Pelaporan GRI

Perseroan  berupaya untuk menyusun  Laporan
Keberlanjutan yang berkualitas tinggi. Untuk itu, “Jasa
Marga telah melaporkan sesuai dengan Standar GRI
untuk periode 1 Januari 2023 hingga 31 Desember 2023,
dengan GRI 1 yang digunakan adalah GRI 1: Landasan
20217, sebagaimana disampaikan pada Indeks Konten GRI
di bagian belakang laporan ini.

Laporan tersaji dalam 2 (dua) bahasa, yaitu Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris. Di samping itu, Perseroan
memublikasikan laporan ini dalam 2 (dua) versi, yaitu versi
buku fisik serta digital pdf yang dapat diunduh melalui
situs web dengan alamat www.jasamarga.com.

Topik Material GRI

Hingga akhir tahun 2023, Standar GRI 2021 untuk Standar
Sektor Perseroan belum tersedia. Untuk itu, Perseroan
melakukan identifikasi terhadap konteks organisasi
melalui penetapan batasan (boundary) dan membuat
skala prioritas atas topik-topik yang telah diungkap pada
Laporan Keberlanjutan sebelumnya.
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Reporting Period and Contact of the
Sustainability Report [2-3] and Its
Restatement [2-4]

This Sustainability Report for the 2023 financial year is
the 13th report for the Company to describe sustainability
efforts that have been carried out [2-3-a]. Reporting period
covers January 1, 2023 to December 31, 2023 and in line
with the consolidated financial statements for the 2023
financial year which published on March 15, 2024 [2-3-b].
The Sustainability Report for the 2023 financial year was
published on April 16, 2024 [2-3-c].

However, the reporting body has undergone adjustments
in line with reporting compliance that could be better read
by the public. [2-4].

External Assurance [2-5] [G1]

Jasa Marga is striving to improve its reporting quality. For
this 2023 report, the Company has appointed independent
assuror from external party, namely SR Asia Indonesia to
provide assurance services on the sustainability report.
The assurance result for the 2023 sustainability report is
included at the end of this report.

GRI Reporting Principles Implementation

The Company strives to make high quality Sustainability
Report. For this reason, "Jasa Marga has reported in
accordance with the GRI Standards for the period January
1, 2023 to December 31, 2023, with GRI 1 used is GRI 1
2021 Foundation", as stated in the GRI Content Index at the
back of this report.

The report is presented in 2 (two) languages, namely
Indonesian and English. In addition, the Company
publishes this report in 2 (two) versions, namely a physical
book version and a digital PDF which can be downloaded
via website at www.jasamarga.com.

GRI Material Topics

Until the end of 2023, the 2021 GRI Standards for
Company Sector Standards not yet available. For this
reason, the Company identifies the organizational
context by establishing boundaries and creating priority
scale for topics that have been disclosed in the previous
Sustainability Report.



Langkah dalam menetapkan Topik Material dan mengelola
Topik Material dalam Laporan Keberlanjutan digambarkan
dalam bagan alur proses penetapan konten laporan
sebagaimana terlihat di bawah ini.

- E--E- @@

The steps in determining Material Topics and managing
Material Topics in Sustainability Report are depicted in the
flow chart for the process of determining report content as
seen below.

Alur Proses Penetapan Konten Laporan dan Topik Material [3-1]
Process Flow for Determining Content and Material Topics of the Report [3-1]

l!lll»
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Pengungia pan Penceloste s Lisnajemen 4+ indRaior
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Palibertan Pamanghku Ka

Kontaks Kabarla njutan
Sustainability Cortext

Untuk mendapatkan langkah awal dalam mengidentifikasi
dan menilai dampak secara berkesinambungan serta
memprioritaskan dampak paling signifikansi untuk
Laporan Keberlanjutan tahun 2023, pada tanggal 9-10
November 2023 di kantor pusat Jasa Marga, Perseroan
melakukan Focus Group Discussion (FGD) yang dihadiri
oleh beberapa narasumber pemangku kepentingan serta
manajemen puncak Jasa Marga dan perwakilan dari
seluruh divisi Jasa Marga. Beberapa narasumber yang
hadir untuk mereprentasikan pemangku kepentingan
terdiri dari perwakilan Kementerian BUMN selaku
pemegang saham mayoritas, perwakilan Badan Pengatur
Jalan Tol (BPJT) selaku regulator pengelola jalan tol di
Indonesia, perwakilan Masyarakat Transportasi Indonesia
(MTI) selaku lembaga profesional pemerhati pengelolaan
jalan tol di Indonesia, serta akademisi yang memahami
pelaksanaan keberlanjutan dan Lingkungan, Sosial, dan
Tata Kelola (LST).

Langkah I'V Rewiew
Step IV Review

Langkah Il Prioritas) Langkah 11l Valldask _ LAPORAN

step Il Priortization Step Il Valldaton REPORT
L]
Kaormaks Kaberlanjutan Matarislitas Kalkngkapan —
Sustainability Context Materislity Complheteremos —

The Engagement of Stalkeholders

= ~t
)

Palibatan Pemangku Kepantingan
The Engagerment of Stakeholders

To get the first step in identifying and assessing impacts
on an ongoing basis and prioritizing the most significant
impacts for the 2023 Sustainability Report, on November
9-10, 2023 at Jasa Marga head office, the Company
conducted a Focus Group Discussion (FGD) which was
attended by several stakeholder sources as well as Jasa
Marga top management and representatives from all Jasa
Marga divisions. Several speakers who were present
to represent stakeholders consisted of representatives
of the Ministry of BUMN as the majority shareholder,
representatives of the Toll Road Regulatory Agency (BPJT)
as the regulator for toll road management in Indonesia,
representatives of the Indonesian Transportation Society
(MTI) as a professional institution observing toll road
management in Indonesia , as well as academics who
understand the implementation of sustainability and
Environmental, Social and Governance (ESG).
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Dari FGD tersebut, pemangku kepentingan memberikan
berbagai masukan terkait aspirasi atas dampak dan/atau
potensi dampak yang muncul dari rantai nilai dan rantai
pasokan Perseroan. Atas berbagai masukan berharga
ini, dalam kesempatan FGD yang sama, perwakilan dari
seluruh divisi Jasa Marga merumuskan prioritas dampak
paling signifikan atas operasi dan bisnis Perseroan, yang
kemudian menjadi dasar untuk menetapkan Topik Material
yang tertuang dalam Laporan Keberlanjutan ini.

Berikut disampaikan daftar Standar Topik Material GRI

yang diungkapkan dalam Laporan Keberlanjutan tahun
2023.
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From the FGD, stakeholders provided various input
regarding aspiration regarding impacts and/or potential
impacts arising from the Company's value chain and
supply chain. Based on these valuable inputs, during the
same FGD, representatives from all Jasa Marga divisions
formulated priorities for the most significant impacts on the
Company's operations and business, which then became
the basis for determining the Material Topics contained in
this Sustainability Report.

Below is a list of GRI Material Topic Standards disclosed in
the 2023 Sustainability Report.



()

Standar Topik GRI

Specific Topics of GRI

Topik Ekonomi
Economic Topic

201

202

203

204

205

Kinerja Ekonomi
Economic
Performance

Keberadaan
Pasar
Market Existence

Dampak
Ekonomi Tidak
Langsung
Indirect
Economic Impact

Praktik
Pengadaan
Procurement
Practice

Anti Korupsi
Anti Corruption

Topik Lingkungan
Environmental Topic

302

305

Energi
Energy

Emisi
Emission

2011

201-3

201-4

2021

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

3021

302-4

305-1

305-2

305-4

305-5

&78

List of Standard Disclosure of GRI Material Topics [3-2]

Topik Spesifik GRI
Specific Topics of GRI

Distribusi Nilai Ekonomi
Distribution of Economic Value

Kewajiban program imbalan pasti dan program
pensiun lainnya

Defined benefit
retirement plans

plan obligations and other

Keringanan dari
Pemerintah

Financial Relief Received from the Government

Keuangan yang Diterima

Rasio standar upah karyawan pemula/entry-
level berdasarkan jenis kelamin terhadap upah
minimum regional

Standard wage ratio for entry-level employees by
gender to regional minimum wage

Investasi infrastruktur dan dukungan layanan
Infrastructure investment and service support

Dampak ekonomi tidak langsung yang signifikan
Significant indirect economic impact

Proporsi pengeluaran untuk pemasok lokal
Proportion of spending on local supplier

Operasi yang dinilai memiliki risiko terkait korupsi
Operations assessed as having risk related to
corruption

Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan
prosedur anti korupsi

Communication and training on anti-corruption
policies and procedures

Konsumsi energi dalam organisasi
Energy consumption in organization

Pengurangan konsumsi energi
Reduction of energy consumption

Emisi GRK (Cakupan 1) langsung
Direct (Scope 1) GHG emissions

Emisi energi GRK (Cakupan 2<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>